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TERMS OF BUSINESS 

These Terms set out the basis upon which Emirates Investment Bank pjsc (EIBank) provides its banking, custody and investment 
services. 

• Section 1 applies to all services provided by us. 

• Section 2 applies to banking services provided by us. 

• Section 3 applies to custody services provided by us. 

• Section 4 applies to investment services provided by us. 

(A) Discretionary Portfolios. 

(B) Advisory Portfolios. 

(C) Execution Only Portfolios. 
 

By signing the Application Form, you agree to be bound by these Terms, as amended from time to time. 

Section 1 - General Terms 

 
1.1 Specific Definitions 

Account means any or all cash accounts held with us for you or to your order. 

Agreement means the provisions appearing in the up-to-date version of the Terms, Investment Mandate(s) (if any), Application Form, Client 
Investment Risk Profile and all addenda and other documents annexed to them, which are to be construed as one document, together 
constituting the agreement governing the relationship between you and EIBank. 

Application Form means the document signed by one or more persons seeking to establish a relationship with EIBank further to the 
provisions of the Agreement. 

Banking Day means any day banks are open for business in the UAE and/or other jurisdictions, as the context indicates. 

Client/you/your/yourself means the person(s) to whom we provide banking, investment, custody and/or other services pursuant to 
the Agreement. 

EIBank/we/us/our means Emirates Investment Bank acting in its capacity as manager, custodian or bank, including any company that 
is a subsidiary, a holding company or a subsidiary of a holding company of Emirates Investment Bank that advances services to you 
pursuant to the Agreement. 

Fixed Deposit means an Account to which the additional terms set out in section 2.6 apply. 

Investment Mandate means the additional terms and conditions applicable to specific investment services that we agree to 

perform for you. 

Portfolio means a portfolio of assets entrusted from time to time by you to us. 

Terms means these Terms of Business and any other addendum, schedule and/or appendix duly notified to you by us as 

comprising part of the Terms of Business as may be amended or varied by us from time to time. 

UAE means the United Arab Emirates. 

 
1.2 General Definitions 

agent means a party who is authorized to act on behalf of another to create a legal relationship with a third party. 

collective investment scheme means an arrangement for assets to be held on a pooled basis on behalf of any number of investors, 
which may be regulated (for example an authorized unit trust or open ended investment company) or unregulated (for example an off-
shore hedge fund or private equity fund). 
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contingent liability investment means a derivative transaction where an investor may be liable to make further payments. 

contracts for differences means an arrangement made in a futures contract whereby differences in settlement are made through 
cash payments, rather than delivery of physical goods or securities. 

custodian means a party that holds assets of another under its control for safekeeping and other purposes. 

derivative means for example an option, futures or contract for differences. 

fiduciary deposit means a cash deposit placed on behalf of a specific client by a depositing bank with a deposit-taking bank, 

where the depositing bank acts only as custodian without guaranteeing the performance of the deposit-taking bank. 

futures means rights under a contract for the sale of a commodity or any other asset under which delivery is to be made at a future date at 
a price agreed upon when the contract is made. 

option means an instrument that entitles the holder option to acquire or dispose of securities, currencies or commodities. 

person or party refers to an individual or incorporated entity. 

securities includes, but is not limited to, common stock, preferred stock, loan stock, bonds, commercial paper, units or shares in collective 
investment schemes, money market instruments and other similar types of assets. 

tax means value-added and other types of government imposed taxes. 

trustee means a party that holds title to assets in its own name for the benefit of another. 

warrant means an instrument that entitles the holder to subscribe for a particular security under certain conditions. 

 
1.3 Regulation 

We are regulated by the Central Bank of the UAE in the conduct of banking and investment business. We are also regulated by the Emirates 
Securities and Commodities Authority (SCA) in certain aspects of investment-related activities. 

 
1.4 Effective Date of Agreement 

The Agreement will come into effect on the date that we open a Portfolio and/or Account in your name. 

 
1.5 Your Warranties and Liabilities 

a) You warrant that you have full power to enter into the Agreement with us and that (except as may be stated in documents forming part 
of the Agreement) your Portfolio(s) and/or Account(s) is/are free from all liens and charges in favour of any third party, and that no 
such liens or charges will arise from your acts or omissions. 

b) You warrant that any information which you have provided to us is complete and correct and you will notify us promptly if there is any 
material change in any information you have provided. 

c) You will provide us with any relevant information which we may reasonably request in connection with your ultimate beneficial 
ownership (UBO), sources of wealth and other information needed to enable us to conduct our due diligence for the purpose of 
knowing our customer (KYC) as we deem appropriate. 

d) Except insofar as the same may result from our or our employees’ wilful default or fraud, you agree to indemnify us against all costs, 
losses, claims and expenses which may be incurred by us (i) as a result of any party claiming to be entitled to investments which 
form part of a Portfolio and/or sums held in an Account opened in your name, (ii) in consequence of any breach by you of the Agreement 
or (iii) arising out of any action properly taken by us in accordance with the Agreement. 

e) You confirm that you will be acting as principal and for your own account at all times in relation to the cash and assets placed with 
us and the services provided by us. You must let us know if you wish to act in a different capacity, such as agent, custodian or trustee 
for one or more other persons, in which case, if we agree to maintain our relationship with you under such circumstances, we may 
need to ask you to provide additional documentation and information. 
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f) In the event that you, acting as agent, custodian or trustee or in any other similar capacity, use the relationship established with us, with 
or without our knowledge, to deposit cash or custody investments that belong to others (referred to as the “Client’s Principals”), 
then you acknowledge, warrant and accept that: 

• You are properly licensed and duly authorised to act in this manner; 

• You are responsible for and liable to us in respect of all transactions conducted through our platform, whether for 

your own account or for the account of the Client’s Principals; and 

• You release us from any responsibility for any claims or demands that may be brought by the Client’s Principals against us for 
any reason whatsoever and you agree to hold us, our directors and our employees harmless and shall indemnify us and them 
against any liabilities, losses, costs and damages that may arise from any such claims or demands. 

 
1.6 Instructions and Communications 

a) Instructions from you will be acknowledged by us acting upon them. 

b) We may not act on your instructions if (i) we are in doubt about the instructing person’s identity, (ii) we believe such action 

may not be practicable or (iii) we believe such action might cause a breach of any law, rule or regulation by anyone. 

c) We may rely and act on any communication which purports to have been given by you or on your behalf to instruct us in respect of 
services provided, by whatever means transmitted. 

d) If you change your mind and request that an instruction previously given be cancelled, it may not be possible to do so if 

the instruction has already been acted upon. 

e) All written communications from us to you shall be sent to the primary address or alternative address in accordance with your 
preferred contact instructions, stated in the Application Form or the last address you have notified to us. When wishing to change 
these details you should send to us a signed notification in writing. 

f) You accept that telephone conversations (and other forms of communication) with you and/or your advisers may be recorded and 
utilized by us as we may deem necessary. 

g) You may communicate with us orally, by fax, email or other means designated by us, but you acknowledge that if you 

choose to communicate with us by any of these methods you do so at your own risk. 

h) You may communicate with us in all cases in writing. Any communication to be given to us in writing must be delivered to 

the address stated in the Application Form or otherwise as notified to you. 

 
1.7 Confidentiality and Data Protection 

We will not disclose information of a confidential nature that you provide us about yourself, except for information which we may be 
entitled or bound to disclose by law or which is requested by supervisory or regulatory authorities. You authorize us to disclose said 
information to our advisers, auditors, agents, counterparties, dealers, intermediaries and others where we believe it is necessary for the 
performance of our services. You also authorize us to disclose your personal information to service providers and other third parties to assist 
us, where we deem it necessary, in relation to KYC and due diligence, and for further validation of your source of wealth. 

 
1.8 Joint and Sole Portfolios/Accounts 

a) If you are opening joint Portfolios and/or Accounts or if otherwise you are more than one person, your obligations under the 
Agreement will be joint and several. You will be individually as well as jointly responsible for all the obligations in the Agreement 
including the entire amount of any fees, charges or costs on your Portfolios and/or Accounts. Any notice given to any of you will be 
deemed to be given to all of you. We may act on the instructions of any of you unless written instructions to the contrary are received 
and accepted by us. This means that one party to a joint account can withdraw the entire contents of all Portfolios and/or Accounts 
by acting alone. We may choose not to act on the instructions of a minor. 



Emirates Investment Bank pjsc 
 

 

 

 

b) When we are formally informed that any party to a joint account is deceased, and prior to the appointment of a legally appointed 
representative of their heirs or successors, we may choose not to carry out any further transactions on the relevant Portfolios 
and/or Accounts except that, in relation to Portfolios, we may respond to corporate events (such as rights issues) as we deem 
suitable and we may retain cash for holdings which mature and, in relation to Accounts, we may accept payments into the Accounts 
but may choose not to make any further payments out of the Accounts. 

c) Our authority under the Agreement is given by you on behalf of your successors in title as well as yourself. 

 
1.9 Fees, Commissions and other Charges 

a) We will charge fees, commissions and other charges in accordance with our applicable policies or as otherwise agreed. Such fees, 
commissions and other charges may be varied by us from time to time as we deem appropriate. 

b) All fees, commissions and other charges are exclusive of taxes. Any amounts related to taxes that are chargeable to said 

fees, commissions and charges are for your account. 

c) Fees, commissions and charges (including the related chargeable taxes) will be deducted from any Portfolio or Account held with us 
unless specified otherwise by us in writing. Should there be insufficient cash within any such Portfolio or Account to cover amounts 
due, we may, at our discretion, sell your assets in order to obtain payment. 

d) In the case of any non-market standard settlements, additional charges may be imposed on you. 

 
1.10 Taxation 

We will not be responsible for providing you with tax advice and you should consult your own tax advisers in relation to your tax affairs. 

 
1.11 US Dollar Transactions 

a) You understand that by conducting transactions in US Dollars or transactions involving a US custodian, you are deemed to have direct 
access to the US banking system. As such, you will be subject to applicable regulations including those issued by the United States 
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (“OFAC”). 

b) The OFAC regulations impose trade restrictions and prohibit financial and other transactions with certain foreign countries, entities and 
individuals. You confirm that you are not a prohibited person nor dealing knowingly with any prohibited person or in any 
prohibited jurisdiction. 

c) You agree to fully indemnify and hold us harmless against any and all liabilities, obligations, losses, damages, penalties, actions, 
judgments and costs, which might arise as a result of your violation of OFAC regulations, including action taken in seizing or freezing 
assets. 

 
1.12 Our Liability to You 

a) We will act in good faith and with due diligence in performing our duties and obligations, including but not limited to the selection, use 
and monitoring of nominees, custodians, sub-custodians, agents and delegates. We accept responsibility for loss to you to the extent 
that such loss is due to our or our employees’ wilful default or fraud. We will not otherwise be liable to you for any loss. 

b) We will not be liable for any loss you may suffer as a result of our being unable to carry out any of your instructions, or to provide any 
service or product, as a result of any circumstances reasonably beyond our control (including, but not limited to, any delay in 
processing your instructions, market disruption, interruption of payment or clearing services, industrial action, equipment failure, 
computer or software failure, act or decision of any governmental authority, legal constraint, fire, flood, civil disturbance or 
interruption of communication facilities). 

c) No warranty is given by us as to the performance or profitability of any Portfolio or any part of it and we will not be liable for any losses 
howsoever arising from decisions taken in reliance on information provided or opinions expressed pursuant to the relationship 
created by the Agreement. 
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d) We shall retain a lien or security interest over all assets of your Portfolios and cash in your Accounts to the extent that any costs, 
losses or claims, incurred in the past and anticipated in the future, for which you are obliged to pay us remain unpaid. You agree that 
the assets of your Portfolios may also be subject to a lien in favor of any custodian, sub-custodian, nominee, agent or delegate 
appointed by us in respect of charges relating to the administration and safekeeping of such assets. 

e) We will not be responsible for any loss of opportunity under any circumstances whereby the value of your investments could have 
been increased or for any decline in their value for any reason whatsoever. 

 
1.13 Variation 

We may vary these Terms from time to time. The revised Terms will become effective on the date they are sent to you in writing, or delivered 
by electronic means, or uploaded on EIBank’s website. If you disagree with any of the variations, you must inform us in writing no later than 
30 days. Otherwise, you will be deemed to have accepted the new version of the Terms containing the relevant variations. 

 
1.14 Delegation 

We may delegate any of our functions under the Agreement to any associate, sub-custodian or agent of our choice for the purpose of 
providing you and/or other clients with certain services. 

 
1.15 Successors 

The obligations under the Agreement bind the parties to the Agreement and their respective successors, permitted assigns 

and executors. 

 
1.16 Default Remedies 

a) Each of the following is an Events of Default: 

• You fail to make payment or delivery due under the Agreement or any transaction; 

• You are in breach of any material term or condition, representation or warranty in connection with the Agreement or any 
transaction; 

• You are unable to pay your debts as they become due or you undergo or suffer an insolvency process or any analogous 
process that affects you or your assets anywhere in the world; 

• You die, are declared incompetent or we are unable to communicate with you or obtain proper instructions from you having used 
reasonable efforts to do so; 

• You fail to comply with applicable laws or regulations; 

• You fail to provide us with any information requested by us. 

b) On the occurrence of an Event of Default, we may (but we are not obliged to), without prior notice, take any or all of the following 
actions: 

• Terminate the Agreement, and close any or all Accounts and/or Portfolios; 

• Sell or otherwise dispose of all or any assets we hold for you at such prices and in such manner as we may in our absolute 
discretion think fit, and apply the proceeds of such sales towards the costs incurred and then towards any amounts due and 
outstanding to us; 

• Buy securities to cover any open and undelivered positions, debiting your Accounts with all associated costs incurred; 

• Set off any payment obligation owed by you to us against any payment obligation (whether or not matured) owed by us to you. 
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c) On the occurrence of an Event of Default, we may require you to pay penal interest on any amount due and outstanding 

at a rate of up to 4% per annum above our prevailing overdraft rates, to accrue on a day to day basis. 

d) As continuing security for the proper payment and discharge of all of your obligations, actual or contingent, present or future, for 
payment or delivery (including interest, costs, charges and other expenses), now or at any time becoming due or owing to us under 
the Agreement or any transaction, and without prejudice to other rights which we have under the Agreement, you grant to us a 
security interest over all rights and interests you may have now or in the future in respect of or in connection with the contents of 
all Accounts and Portfolios, and over any other assets of whatsoever kind held or controlled by us which belong to you. This security 
interest is a continuing security and will not be satisfied by any intermediate payment or satisfaction of the whole or any part of 
your obligations, and will not be affected by any other security interest now or subsequently held by us for all or any of your 
obligations. 

 
1.17 Termination of Agreement 

Either party may terminate the Agreement and/or close an Account or a Portfolio at any time by giving the other party 60 days written notice 
in advance. 

 
1.18 Consequences of Termination 

a) On termination, we will promptly account to you for the balance held to the credit of your Accounts and for the assets held by us in your 
Portfolios and direct our nominees and any sub-custodian to do likewise, save that we shall be entitled to retain and/or realize such 
assets as may be required to settle transactions already initiated and to pay any and all of your outstanding and contingent liabilities. 

b) Termination will not affect accrued rights, indemnities, existing commitments or any contractual provision intended to survive 
termination. You will pay (i) our fees pro rata to the date of termination, (ii) any additional expenses necessarily incurred by us in 
terminating the Agreement, (iii) any losses necessarily realized in settling or concluding outstanding obligations and (iv) any 
outstanding charges owed to us. 

c) If you close a Fixed Deposit Account prior to its maturity you may incur additional charges, whether as a consequence of 

termination of the Agreement or otherwise. 

 
1.19 Entire Agreement and Third Parties 

This Agreement constitutes the entire understanding between you and us relating to the services we provide for you and supersedes all 
prior understandings, arrangements, representations, proposals or communications between you and us, whether written or oral. 

 
1.20 Governing Law 

The Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws of Dubai, United Arab Emirates. The Courts of 

Dubai will have exclusive jurisdiction to settle any disputes or claims which may arise out of or in connection with the Agreement. 

 
1.21 Financial Crime and Anti-Money Laundering Measures 

Measures aimed towards prevention of money laundering require a detailed verification of the identities of all Clients and ultimate 
beneficial owners (UBOs) as well as the sources of their funds among other things. We reserve the right to request such information as is 
appropriate in order to satisfy any regulatory obligations to which we are subject, including but not limited to UAE laws and UAE Central 
Bank rules and regulations in respect of money laundering. You agree to indemnify us and hold us harmless against any losses arising due 
to the failure to process this Agreement if requested information is not provided by the Client. 

 
Section 2 - Banking Services 

Set out below in this Section 2 are the terms and conditions that apply to all Accounts we open for you. They are supplemental to, and shall 
be read in conjunction with, the general terms set out in Section 1 of these Terms. 
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2.1 Deposits to an Account 

a) Different types of Accounts may require minimum initial deposits and/or balances according to EIBank’s applicable policies, as 
may be modified from time to time. 

b) The initial deposit and subsequent deposits into an Account can be made by (i) cheques, (ii) electronic funds transfers or (iii) internal 
transfers from other existing Accounts with EIBank. To facilitate deposits, you are expected to provide the name and number of the 
Account to be credited. 

c) Any deposit made in a currency other than that of the Account may be converted into the currency of that Account at your 

expense. 

 
2.2 Cheque Clearing/Receipt of Funds 

a) You should note that when a cheque is deposited into an Account, the bank on which the cheque is drawn has the right to return the 
cheque unpaid. The length of time that a bank has to return a cheque will vary depending on banking practices and procedures in the 
jurisdiction of the bank on which the cheque is drawn. 

b) If a cheque that has been deposited into an Account is returned to us unpaid by the drawer’s bank, we shall advise you accordingly 
and return the cheque to you. Any credit that has been made to the Account in respect of any such cheque will be reversed. 
Additional charges may be debited to your Account. 

c) In the case of cheques drawn on banks situated outside the UAE or expressed in a foreign currency, we reserve the right to levy an 
additional charge for obtaining cleared funds. An Account will only be credited when we have received cleared funds from the paying 
bank. The length of time before we are credited depends on the bank or institution on which the cheque is drawn and on related 
banking practices. 

d) Funds paid by electronic transfer for credit to an Account will be credited and will be treated as cleared funds on the day after we 
receive the same as clear funds in our own account and we receive complete and accurate details of all information we require 
in connection therewith. 

 
2.3 Interest 

a) The interest rate applied to your Accounts can vary and will be established by us from time to time. 

b) You may be required to maintain a minimum credit balance in your Accounts. Should the credit balance on an Account fall below the 
specified minimum amount, we reserve the right either to close the Account or, for so long as the credit balance remains below the 
minimum amount, to charge a fee. 

c) Subject to the specific terms of various types of Accounts, interest, if any, may accrue on a daily basis on the balance of your Account and 
will normally, except in the case of Fixed Deposit Accounts and Accounts with other special arrangements, be credited to your 
Account on the last working day of each calendar month. 

d) Overdraft interest is chargeable to your Accounts in accordance with our applicable policies in force from time to time. 

 
2.4 Statements 

a) Statements for your Accounts and Portfolios will be provided or made available to you from time to time detailing all entries during 
the previous period, including any interest credited (or charged) to the Accounts. 

b) You should check your statements as soon as they are received and let us know within 30 days in writing if they contain any errors. 

 
2.5 Withdrawals and Transfers of Funds 

We will promptly act on all instructions received from you to settle cheques and transfer funds from your Accounts, provided that the 
cleared balance of the relevant Account or related approved credit facility is sufficient to meet each payment. 
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2.6 Additional terms and conditions relating to Fixed Deposit Accounts 

a) Fixed Deposits (which term also refers to Certificates of Deposit and other similar instruments issued by us) may be 

established in various currencies subject to a minimum deposit size as determined by us from time to time. 

b) The period of a Fixed Deposit should be agreed at the time it is established. The maturity date of a Fixed Deposit must be a Banking 
Day. Unless you instruct us to the contrary, at the maturity of a Fixed Deposit, we may add the collected interest to the principal 
and/or place the new (or original) amount in another Fixed Deposit for a further period of the same duration as the immediately 
preceding period or transfer the funds to one of your Accounts. 

c) The interest rate applicable on Fixed Deposits will be determined by us at our sole discretion by reference to money 

market interest rates for the corresponding interest period among other subjective and objective factors. 

d) A confirmation will be communicated to you at the beginning of each Fixed Deposit period detailing the amount of the 

deposit, the interest period and the applicable interest rate. 

e) You may request to vary the terms of a Fixed Deposit prior to its maturity date. We have no obligation to accept your request but 
if we choose to accept it, you may incur special charges determined by us. 

 
2.7 Set-Off 

We shall have a right of set-off, extending to include a continuing right at any time and without prior notice or demand, forthwith to combine, 
consolidate or merge all or any of your Accounts with us and to transfer all or any part of any balance to the credit of any Account you hold 
with us and to apply the same towards satisfaction of (i) all your present or future indebtedness and liabilities (actual or contingent) to us 
and (ii) all costs, charges and expenses howsoever incurred by us in relation to the exercise of this right of set-off on a full indemnity basis. 
In case the impacted Accounts involve different currencies, we may purchase one currency with another (at our standard rates) for the 
purpose of exercising this right of set-off. 

 
Section 3 - Custody Services 

 
3.1 Custodian’s Responsibilities 

When we act as your custodian, we will be responsible for the safekeeping of investments forming part of your Portfolios, the settlement 
of transactions effected by us on your behalf, the collection of income, the presentation for redemption or payment of any investments which 
are redeemed or called, and the effecting of other administrative actions in relation to your Portfolios. We will use reasonable care and 
diligence in carrying out these services and will at all times act in good faith. 

 
3.2 Registration of Securities 

a) We will arrange for each of the securities in a Portfolio to be registered in the name of a nominee or held in our name or to our order 
by sub-custodian(s) chosen by us. 

b) Where any securities are in uncertificated form, or are otherwise transferable by book entry transfer, we may use the services of 
any securities depository, clearing or settlement system, account controller or other participant in the relevant system, on such terms 
as we think fit, for the purposes of the holding and transfer of such securities. 

c) We will keep records which identify each Client’s investments separately. Details of your securities and other investments 

held by us, our nominee(s) and sub-custodian(s) will be provided or made available to you. 

d) Securities held within a Portfolio may be pooled in omnibus arrangements with those of other clients and our own. Individual 
entitlements to such securities may not be identifiable by separate certificates or other physical documents of title or equivalent 
electronic records. 

e) We will not use your securities for our own account or for the account of another client, except as may be otherwise 

agreed. 
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3.3 Settlement 

a) We will generally operate a settlement system under which you are debited with the purchase cost or credited with the proceeds of 
sale of investments on the settlement days we consider appropriate for the market concerned. In all cases, settlement is conditional 
on settlement being ultimately effected. 

b) For some markets, we will settle transactions undertaken subject to us holding or receiving necessary documents or funds and will do 
so on the basis of what is considered good market practice for the type of investment and market concerned, normally on the basis of 
“cash against delivery”. Delivery or payment by the other party to any such transaction will be at your risk and our obligation to you will 
be conditional upon receipt by us of the relevant documents or sale proceeds from the other party. 

 
3.4 Corporate Actions and Income Collection 

a) We will attend to the collection of all income due on, and the vesting of all other rights and entitlements attaching to, investments 
in a Portfolio. 

b) Dividends, distributions and any other income in cash form will be credited to your Accounts on the date of receipt by us of cleared 
funds. 

c) Regarding corporate action decisions, you authorize us to take any action we deem appropriate at our sole discretion on your behalf, 
unless you had provided us with your prior written instructions, which we acknowledged and accepted. 

 
3.5 Connected Accounts 

a) Portfolios may be connected to one or more Accounts. Cash held within or generated by a Portfolio may be transferred to such 
Accounts. 

b) Except in the case of fiduciary deposits, cash held in an Account will be held by us as banker and not as custodian. The 

general banking terms set out in Section 2 shall apply to all Accounts connected to Portfolios. 

 
Section 4 - General Terms for Investment Services 

The terms set out in this Section 4 apply where we are to provide you with the investment services described in Sections 4 (A), 4 (B) and/or 
4 (C). 

 
4.1 Potential Conflicts of Interest and Disclosures 

a) We may effect transactions in which we have, directly or indirectly, a material interest or a relationship of any description with 
another party, which may involve a potential conflict with our duty to you. We shall not be liable to account to you for any profit, 
commission or remuneration made or received from or by reason of such transactions or any connected transactions nor will our 
fees, unless otherwise agreed, be abated. 

b) We will normally act as your agent and you will therefore be bound by our actions under the Agreement. All investments made on 
your behalf are done at your risk and responsibility. In particular, you acknowledge and agree that we do not guarantee the value 
of investments nor are we responsible for any losses that you incur nor for any drop in value (whether due to objective market 
conditions, subjective failures of issuers and counterparties or any other reason whatsoever). Nevertheless, you agree that none 
of the services to be provided hereunder nor any other matter shall give rise to any fiduciary or equitable duties which would prevent 
or hinder us from (i) acting as market-maker, broker, principal or agent, or (ii) dealing with other clients in transactions with and/or 
for you. 

c) You acknowledge that we may, as part of our routine trading and investment strategy, hold positions that may generate a gain when 
your transactions generate a loss. You agree that we do not owe any fiduciary duty to you and are under no obligation to disclose our 
positions and investment strategies to you. 
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4.2 Valuations, Confirmations and Periodic Statements 

a) We will provide or make available to you on a periodic basis, or as may otherwise be agreed, a consolidated reporting 

pack which may include, among other information, asset valuations, transaction confirmations and cash statements. 

b) Valuations will be based on the most up-to-date prices available to us from the sources which we reasonably believe to be reliable. We 
will use reasonable endeavors to verify the validity of such data but shall not be liable for any inaccuracies in any such data which may 
be used. You acknowledge that prices shown in any such valuations may not reflect the actual realizable values of assets held in a 
Portfolio. 

c) We will provide or make available to you transaction notes on a transaction by transaction basis. 

 
4.3 Voting 

You authorise us to exercise any voting rights attaching to the investments in a Portfolio in any manner we deem fit, unless you 

had provided us with your prior written instructions, which we acknowledged and accepted. 

 
4.4 Dealing and Counterparties 

a) We will act in good faith and with due diligence in our choice and use of counterparties. 

b) In effecting transactions in relation to a Portfolio, we may deal on such markets or exchanges and with such counterparties as we think 
fit. Transactions are expected to be effected in accordance with the rules and regulations of the relevant market or exchange. We 
may take all such steps that we may consider to be required or permitted by such rules and regulations and/or by appropriate 
market practice. 

c) If any counterparty fails to deliver any necessary documents or to complete any transaction, we will take all reasonable steps on 
your behalf to rectify such failure or obtain compensation in lieu thereof. However, we will not be held responsible for the results of such 
efforts. You shall pay all resulting reasonable costs and expenses properly incurred by us. 

d) We may aggregate transactions for you with those of other clients (including our employees) and our own and will seek to allocate 
such transactions on a fair and reasonable basis. 

e) Where we have authority to effect transactions or take steps on your behalf, we may (i) give representations and warranties, 
(ii) execute agreements, confirmations, terms of business, master documentation and enter into other contractual arrangements 
and (iii) take any steps in accordance with market practice or custom as we think fit for the purpose of effecting or settling those 
transactions, and all such matters will be binding on you. 

f) You acknowledge and agree that trading instructions (including, but not limited to, stop losses or stop limits) do not guarantee 
either the execution of the associated orders at the price requested by you or the elimination of any market or price related risks. 
Market and other conditions, including the lapse of time and our own acts and omissions, may make it impossible or impractical to 
execute such orders partly or wholly at the prices or levels requested by you. You hereby release us from any responsibility for the 
consequences of failing to execute your trading instructions, including the impact of changes in market prices over time. 

 
4.5 Warrants, Derivatives and FX Transactions 

a) We may effect transactions in warrants and derivatives (including contingent liability investments) or structured products upon your 
instructions, but we may settle or close out such transactions without further reference to you. 

b) You acknowledge and recognize that the markets for options, futures and contracts for differences can be highly volatile and such 
investments carry a high risk of loss. In the case of futures, contracts for differences and the grant of options, a relatively small adverse 
market movement may result not only in the loss of the original investment but also in further loss exceeding the initial margin 
deposited. 

c) You should also note that margin payments payable pursuant to contingent liability investments might take the form of a deposit 
of cash or securities as collateral for unrealized losses which have occurred or may occur in relation to your investments. Payment 
may be required both on entering into a transaction (“initial margin”) and on a daily basis 
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throughout the life of the transaction if the value of the transaction moves against you (“variation margin”). The movement in the 
market price of your investment will therefore affect the amount of margin payment you will be required to make. 

d) You authorize us to enter into foreign exchange transactions on your behalf with, as counterparty, ourselves or any third party of our 
choice. We may enter into foreign exchange transactions incidental to effecting transactions with or for you or for hedging purposes 
incidental to the management of your Portfolio. We may settle, unwind, close out or terminate those foreign exchange transactions 
as we see fit. We are authorized to pay or deliver sums or assets from your Accounts and/or Portfolios in satisfaction of your 
obligations under a foreign exchange transaction. 

Section 4 (A) Discretionary Management Services 

a) In relation to Portfolios subject to an Investment Mandate where we are to provide you with discretionary management services, we 
will manage each specified Portfolio within the investment objectives and subject to any restrictions stated in the Investment Mandate 
relevant to it and will act in good faith and with due diligence. We will have complete discretion over the relevant Portfolio (without 
prior reference to you) to buy, sell, retain, exchange or otherwise deal in investments and other assets, place deposits, subscribe to 
issues and offers for sale and accept placings, underwritings and sub- underwritings of any investments, advise on or execute 
transactions in collective investment schemes and otherwise act as we judge appropriate in relation to the management of a 
Portfolio. 

b) The investment objectives and restrictions stated in an Investment Mandate will not be considered breached as a result of changes 
in the price or value of assets in a Portfolio brought about through movements in the market. 

 
Section 4 (B) Advisory Services 

a) In relation to Portfolios subject to an Investment Mandate where we are to provide you with advisory services, we will advise you 
on and execute orders in investments on your behalf but, in each case, only upon your specific authorization and not in the exercise 
of our discretion. We may from time to time give you advice on, or review, your investments or Portfolio(s) on an unsolicited basis. 
However, you accept that you will specifically authorize all dealings. 

b) The investment services objective of a Portfolio is as set out in the relevant Investment Mandate, if any. You acknowledge that the 
performance of a Portfolio may vary significantly from the investment objective, including as a result of decisions made by you. 

 
Section 4 (C) Execution Only Services 

a) In relation to Portfolios not subject to either of the Investment Mandates described in Sections 4(A) and 4(B) above, we have no 
obligation to provide professional investment advice (though your relationship manager will be in a position to provide general 
advice in connection with your relationship with EIBank) or effect transactions, except on your specific instructions. 

b) For the purposes of these transactions, you will be treated as a Client for whom we bring about “execution only” services. 

You will be assumed not to be relying on us to advise you on the merits of or the suitability for you of any transaction. 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 العــمــل   شـــــروط 
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 شروط العمل 
 دمات خ و  االستثمار دماتخ و يةف المصر لخدماتا بتقديم  (  لبنكا  ) ع.م.ش لالستثمار  ت ر ا  اإلما نكب م يقوس الذي ألساسا ط و الشر  ذه ه  تشكل
 .عليه ء ً    بنا المالية ق ر ا   ألوا حفظ

 .البنك   يقدمها  التي   الخدمات   جميع  على  األول  القسم  ينطبق    •
 .البنك قدمهاي  لتي ا يةف المصر  لخدماتا لى ع لثاني ا مالقس ينطبق      •
 .البنك دمهاقي  لتي ا المالية ق ر ا  ألوا حفظ  دماتخ  لى ع  لثالثا القسم بقينط       •
 .البنك قدمهاي  لتي ا االستثمار دمات خ  لى ع ع ب ر ا  ال  القسم ينطبق      •
 (البنك اه ر يختا ت ر ا  استثما من  ن تكوت  التي) ةي اإلختيار ةي االستثمار  المحافظ     (أ)
 .ةي االستشار المحافظ   (ب)
 .فقط   التنفيذ   محافظ   (ج )

 .آلخر   ت ق و  من  المعدلة يغتهاص و  ط و الشر هذهب  م ز ا  االلت لىع  لعميلا فقا وي  الطلب،  ة استمار  لىع  يعق لتوا عند

 العامة   الشروط  –  األول  القسم

 لخاصة ا تافي التعر   1.1
 .البنك  لدى   لصالحه   أو   ل للعمي   المملوكة  النقدية   الحسابات   جميع  يعني   ”الحساب“

 المالحق  ميع ج و   ت ر ا  لألستثما لشخصي ا لعميلا يانب و لطلب ا ة ستمارا و (دج و  إن) باالستثمار ضي لتفوا و ط و الشر  ذهه   لىع  عديلت   آخر  يف ة د را لو ا  األحكام عنيت ”فاقية ت اال “
 .لبنكا و لعميلا  بين العالقة نظمت و تحكم  لتيا ةفاقي االت  شكلت و حدةا و يقةث و ة ر لمذكو ا ائقث لو ا ميع ج عتبر ت و بها،  قةف المر ى األخر ائق ث لوا و

 .االتفاقية  أحكام   وفق   عليها  بالتوقيع  البنك   مع   التعامل   في  ن يرغبو   الذين  األشخاص   أو   الشخص   قام   التي  الوثيقة  تعني   ”الطلب  استمارة“

 .السياق  إليه يشير  ام  سبح  ى األخر  ل لدوا أو/و لمتحدةا يةب العر  ت ر ا  اإلما ة ل ود ي ف  لعملل ةح فتو م ك لبنو ا فيه  ن كوت   م وي  أي  عنيي ”لبنكيا لعملا م يو“

 دمات خ  أيةو أ االستثمار  أو/و الحفظ  دمات خأو /و يةف المصر لخدمات ا (لهم) له لبنكا يقدم (الذين) الذي  (األشخاص ) لشخصا عنيي ”شخصكم“ وأ ”أنتم “و أ العميل“
 .االتفاقية   بموجب   أخرى 

 ت ر ا  اإلما بنكل  القابضة  اتك للشر التابعة  اتك الشر وأ  القابضةو أ التابعة اتك الشر لك ذ  شملي و  بنك،و أ حفظ أمينو أ مدير  بصفته لالستثمار  ت ر ا  اإلما  نكب  عنيي  ”البنك“
 .االتفاقية   بموجب   للعميل   الخدمات   تقدم   والتي   لالستثمار 

 2.6. قرةالف في  عليها   المنصوص  اإلضافية  الشروط   عليه  تنطبق   الذي  الحساب  يعني   ”ألجل  الوديعة حساب “

 .للعميل   تقديمها   على   البنك  يوافق   التي  الخاصة   االستثمار  خدمات   على  تنطبق   التي   اإلضافية   واألحكام  الشروط   يعني   ”باالستثمار  التفويض“

 .آلخر  وقت   من   البنك   لدى   العميل   يودعها   التي   األصول   محفظة   تعني   ”المحفظة“

 المعدلة  الصيغة ذلكك و  لعملا ط و شر من ً  اء جز   ه باعتبار به لعميلا  بإخطار  لبنكا م يقوس لذي ا و هاب  قف مر وأ/و ل دوج أو /و ملحقي أ و ذهه  لعملا ط و شر عنيت  ”ط و الشر“
 .آلخر  وقت  من  ذكره   سلف   مما  ألي 

 .المتحدة يةب العر  ت ر ا  اإلما  ة ل ود عنيت  ”ت ر ا  اإلما “
 

 العامة   التعريفات    1.2
 .ثالث   طرف   مع   قانونية   عالقة   اءنشإل   آخر  طرف   عن  بالنيابة   بالتصرف   المخول   الطرف   يعني  ”الوكيل“

 و أ عتمدم  استثمار   صصح  ق ندوص مثل) ً  نظما م ن كوي   دق و ن، ي المستثمر من  ددع  عن   نيابة ي استثمار  امجن بر   ي ف  ل ألصو ا  جمع ل   اتفاق عنيي  ”ك المشتر االستثمار امج ن بر“
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 (.الخاصة  ت ر ا  االستثما  صناديق   و أ ج الخار  يف  ط لتحو ا ق ندو ص مثل) منظم   غير  وأ (ح فتو م  الم س ر أ  ب   استثمار   ةك شر

 .إضافية  بالغم فعد  المستثمر  لىع  بهاج مو ب  يتعين دق  مشتقة معاملة عنيت ”لمحتملة ا  اتم ز ا  تل الا ت ر ا  استثما “

 ق ر ا  ألواو أ المادية لسلعا تسليم  من  ً  بدال  النقدية اتع لمدفو ا  اللخ  من  ات ق و الفر ةي سو ت   يتم بهج مو ب  لذي ا و  اآلجلة د لعقوا يف  به ل لمعموا  يبت التر  عنيت  ”ات ق و الفر د عقو “
 .المالية

 .ى أخر  ض ر ا  غأل و  فظهاح  ض لغر هت سيطر   حت ت  آخر  ف طر ل أصوب يحتفظ  الذي ف الطر عنيي ”لحفظ ا   أمين“

 .اتق و الفر  د قوع و  اآلجلة د لعقوا و  ت ر ا  الخيا لمثالا  بيلس لىع  عنيت  ”المشتقات “

 ن دو   فقط   حفظ   كأمين   اإليداع   بنك  يتصرف   بحيث   للوديعة  المتلقي   البنك   لدى   محدد  عميل   عن   بالنيابة   اإليداع   بنك   يودعها  التي  النقدية  الودائع   تعني   ”االئتمان   ودائع“
 .للوديعة   المتلقي   البنك  أداء   ضمان 

 ر ي تحر   ندع  عليه   االتفاق يتم سعر ب و  ستقبليم خي تار ي ف  التسليم بهج مو ب  سيتم الذي   ى أخر ل صوأ   أي  وأ لسلعا  حدأ   بيعل  قدع ب ج مو ب  ة ر المقر  ق لحقوا عنيت ”آلجلةا د العقو“
 .العقد

 .منها  أي   ي ف  ف التصر وأ لسلعاو أ لعمالتاو أ المالية ق ر ا  ألوا ة حياز اختيار ي ف  الحق  صاحبهال  ل خوت   لتيا  ة ألداا عنيت  ”ت ر ا  الخيا “

  و ألا تشمل .مسجلة  ةي تبار ع ا  شخصيةو أ د فر لىإ ماإ ”ف طر “  وأ ”شخص “  كلمة تشير

 ج م ر ا  ب  ي ف  األسهمو أ االستثمار  صص ح و  ة ي التجار ق ر ا  ألو ا و لسنداتا و  ض و القر  سهم أ و  ة الممتاز ألسهم ا و  العادية األسهم الحصر، ال لمثالا بيلس لىع ، لماليةا  ق ر ا
 .المختلفة  األصول   أنواع  من  وغيرها  المال  ق سو   وسندات   المشترك  االستثمار

 .ة م لحكو ا هاض تفر  لتي اب ئ ر ا  الض اع نوأ من  اه يرغ و  المضافة  القيمة بةي ضر  عنيت  ”بة ي الضر “

 .آخر  طرف   لصالح   باسمه   األصول   ملكية  حق   يمتلك   الذي  الطرف   يعني   ”االستثمار  أمين“

 .معينة  ط و شر ب ج موب  معينة  مالية  ةق ر و ي ف  الكتتابا  حق  صاحبهال  ل خو ت   لتيا لسنداتا عنيي  ”ء ر ا  الش  قح سند “

 رقابة ل ا  1.3
 .باالستثمار  المتعلقة لبنكا أنشطة  عض ب  لسلعا و  المالية ق ر ا  ألوا هيئة  تنظم ماك   ة، ي الستثمارا و يةف المصر لبنكا  مالع أ لمتحدةا يةب العر  ت ر ا  اإلما ة ل دول ي زك المر ف المصر  ينظم 

 العقد   سريان  تاريخ  1.4
 .العميل باسم ساب حأو /و ةي رثما است   محفظة  بفتح  لبنكا قيام  خي تار من   ر ً  ا   تباع ا  االتفاقية اني سر  يبدأ

        (أ  اته م ز ا  لتا و  لعميل ا  عهداتت   1.5
  جزءا    تشكل  التي   الوثائق  عليه  تنص  قد  ما  باستثناء)  ثالث ف طر أي لصالح نه الر  وأ الحجز   من  خلوت  (حساباته ) حسابهأو /و ةي االستثمار محفظته نأ و لبنكا عم  االتفاقية م ر ا  إلب  الكاملة الصالحية لديه بأن لعميلا يضمن 

 محفظته   على  الرهن  أو   الحجز   هذا  نشوء  عنه  ينتج   فعل  عن   يمتنع  أو  بفعل  يقوم  لن   وأنه  (االتفاقية  من
 (.حساباته )  حسابهأو /و ةي االستثمار 

 من أي   يف  ي ر ه و ج  ر تغييأي   ث دو ح   الح   ي ف  ر لفوا لىع   لبنكا سيخطر   نهأ و  حيحةص و كاملة ات م علو م   يه  لبنكل دمهاق  لتيا ات م لمعلوا بأن لعميلا يضمن       (ب
 .للبنك   قدمها  التي   المعلومات 

 من   وغيرها  الثروة  ومصادر   للعميل  النهائي  المستفيد  بالمالك   يتعلق  فيما  معقول  بشكل  البنك  يطلبها  التي  الصلة  ذات  بالمعلومات   البنك  بتزويد   العميل  سيقوم       (ج
 .ً  ناسبا م  ه ر ا  ي   ام   قف و  ”عميلك  ف رع ا“ عمالئه  ةف رع م  ض لغر جبةا لوا العناية إيالء من  لبنكا لتمكين  ةم الالز  ات م المعلو

  ة ي االستثمار  المحفظة   من   ً  اء جز   شكلت   التي  ت ر ا  االستثما  ي ف   بأحقيته   ف أي طر  الدعاء  نتيجة  ()1  لبنكا  تكبدهاي  دق  لتيا  اتقلنفا و  لمطالبات ا و  لخسائر ا و   التكاليف   ميع ج   عن   لبنكا  ضي عو ت   لىع   لعميلا  فقا وي        (د
 وأ لعميلا انبج   من  باالتفاقية خاللإ ألي نتيجة )2(و أ لعميلا باسم  ح لمفتوا لحسابا ي ف  هاب  تفظالمح  لمبالغا أو /و
 عمدي  حتيالاو أ  ش ً    غ   عن   ناتجة لنفقاتاو أ لمطالبات او أ الخسائر وأ التكاليف  لكت  انتكذا إ  إال االتفاقية، قف و  صحيح شكلب  لبنكا تخذها ء ر ا  إج   ألي نتيجة )3(

 .كالبن موظفي  جانب من
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  كأمين   أو   كوكيل   أي  أخرى،   بصفة   التصرف  في  العميل  رغب   حال   وفي   .البنك   يقدمها   التي   والخدمات   البنك   لدى   المودعة  واألصول   بالنقد   يتعلق   فيما  األوقات   جميع   في   الخاص   ولحسابه  كموكل   يتصرف   أنه  العميل   يقر     (ه
 البنك   وافق   إذا   الحالة،  هذه   وفي   بذلك  البنك   إعالم   فعليه   أكثر،  أو   واحد  لشخص   استثمار   كأمين   أو   حفظ 

 .إضافية  ات م علو م و  ائقث و تقديم لعميلا من  لبنكا طلبي قدف ، ف و الظر  ذهه ل  ظ ي ف  لعميلا عم  لتعاملا ي ف  ر ر ا  االستم على
 إليداع   علمه   ن دو   أو  البنك   بعلم  البنك  مع   القائمة  العالقة   باستغالل   مشابهة،   أخرى   صفة  بأي  أو  استثمار  أمين  أو  حفظ   أمين  أو   وكيال   بصفته  العميل،  قام   حال   في      (و

 :يلي ماب قبلي و ضمن ي و لعميلا تعهدي  عندهاف  ”(العميل  ليك مو“ باسم  إليهم لمشار ا و) ني لآلخر  ة ك ملو م  مالية  ق ر ا  و أ ع ليداإو أ نقدية مبالغ
 و   الصفة،  بهذه   بالتصرف   األصول   حسب   ومفوض   مرخص   بأنه       •
 و   العميل،  موكلي   لحساب   أو   الخاص   لحسابه   سواء   البنك   منصة   خالل   من   العميل   يجريها   التي   المعامالت   جميع   ن ع   البنك   أمام  وملتزم   مسؤول  بأنه       •
 البنك   ذمة   يبرئ   وبأنه  األسباب   من  سبب   ألي   البنك  ضد   العميل   موكلو   يقدمها   التي   المطالبات   أو  الدعاوى   عن  تنتج  مسؤولية   أية  من   البنك   يعفي   بأنه       •

 .المطالباتو أ ى لدعاوا لكت عن   نشأت  دق لتيا ر ر ا  ألض ا و  لتكاليف ا و  لخسائر ا و  اتم ز ا  االلت عن   هم ض و عي و فيهظ و م و هي ديرم و
 

 الت س ر ا  لم ا و لتعليمات ا  1.6

      (ب .عليها   ء ً    بنا  ف رص    التب   لعميلا عن  ة ادرلصا التعليمات ب  لبنكا سيقر       (أ

 ن كوي   ال دق ء ر ا  اإلج ذاه  أن  لبنكاد ج وذا إ )2(و أ لتعليمات ادر صأ  الذي لشخصا ةي و ه  ي ف  لبنكا كش ذا إ )1( لعميلا عليماتت   لىع  ء ً    بنا ف التصر عدم   لبنكل  ز جوي 
 .ئحا للواو أ د ع ا لقواو أ  نينا لقوا أحدب  خصش  أي  خاللإ لىإ ي د يؤس ء ر ا  اإلج  ذا ه  أن لبنكاد ج وذا إ (3)و أ ً  عمليا

 ص خصوب   لبنك ل  لتعليمات ا طاءع إ  فادهام و  الها، س إر  يلة س و  انتك  ً  ياأ عنه، بالنيابةو أ لعميلا من   ة مد ً  قم أنهاب فيدت  التس ر ا  م  أيه    لىع   ء ً    بنا ف تصري و لبنكا عتمدي  دق      (ج
 .المقدمة  الخدمات 

  التس ر ا  الم ميع ج لس ً  ر ً  ت       (ه .عليها  ء ً    بنا الفعلب  ف تصر  دق  لبنكا كان ذا إ لغائهاإ من  لبنكا يتمكن ال  قدف ، ً  ابقاس  لبنكل  طاهاع أ  لتيا لتعليمات ا حدىإ  إلغاء  لبط و ه ر ر ا  ق   بتغيير لعميلا قام إذا       (د

 ي ف  ةد را لو ا و المفضلة   صلا لتوا قةي بطر   الخاصة  لتعليمات ا سبح  لبديلا نا لعنو او أ ألساسيا نا لعنوا  لىع   لعميلل  لبنكا عن   ة الصادر  الخطية
 .البنك لىإ منه عق و م طيخ  إشعار  الس إر   فعليه لبيانات ا ذهه   تغيير  لعميلا د ر ا  أ  الح   ي ف و .به لبنكا بإخطار  لعميلا  قام نا نو ع  آخر  وأ لطلب ا ة استمار

  صلا لتوا لعميلل ز جوي        (ز .ً  اي ور ضر  ه ر ا  ي   ا م  قف و  ستخدامهاا و  هي مستشار  عمأو /و معه  (صلا لتوا شكالأ  من  اه يرغ و ) الهاتفية  لمكالماتا تسجيلب  لبنكا قيام  احتمالب لعميلا  قبلي      (و

 صل ا لتوا اختار ذاإ بأنه لعميلا يقر أن   لىع  البنك،  اه ر يقر  ى أخر  يلةس و بأي   وأ ين و اإللكتر د ي البر  وأ اكس ف لا قي طر   عن و  أ ً  فهياش  لبنكا عم
 .الخاصة  يتهل و سؤ م   لىع  ذلكب   م قوي فإنه  ق الطر  ذهه  من  قةي طر  بأي   لبنكا مع

 و أ لطلب ا ة استمار ي ف  ر لمذكو ا ن ا لعنوا لىإ لبنكا لىإ هةج و م ةخطي  التس ر ا  م  أية  يلص وت جبي و  البنك،  عم   طيخ  شكلب  صلا لتوال ا ألحوا ميع ج يف  لعميلل ز جوي        (ح
 .به  العميل  بإخطار  البنك   يقوم  الذي  العنوان 

 
 البيانات  وحماية  السرية  1.7

و أ  ،ن لقانواب  ج مو ب  نهاع  باإلفصاح  ً  ام ملز  ن كوي و  أ  نهاع  صاح لفاإ  لبنكل  يحق   دق  لتيا  ات م لمعلوا  باستثناء  ه،ص خصو ب   لبنكل  لعميلا  قدمهاي   لتيا و  ة ي السر  ابعط   هال  لتيا  ات م لمعلوا  عن   بالكشف  لبنكا  م قوي  لن
  م ه يرغ و   طاءس لوا و   المتعاملين  و  المقابلة  ف ر ا  ألطا و  الئهك و و  دققيهم و   هي لمستشار  ات م لمعلوا  لكت  عن   يفصح  بان  لبنكا  لعميلا  ض فوي و  ماك  .عليها   ل لحصوا   يةف ر ا  األش   وا  التنظيمية  لسلطات ا  طلبت  لتيا  ات م لمعلوا

 مقدمي ل و  ماك   إليهة د لمعهوا لخدمات ا ألداء  ً  اي ور ضر   لهم  اإلفصاح  أن لبنكا يعتبر  ممن 
 .العميل  ثروة   مصدر   من  التحقق   وعمليات   االزمة   والعناية   عميلك   اعرف   عمليات   في   الحاجة   تسدعيهه   عندما   البنك   بمساعدة   ن يقومو   الذين   الخدمات 

 
 الفردية والمشتركة  المحافظ  /الحسابات   1.8

  االلت ميع ج نع و   االتفاقية  عن   الناتجة   باتج لموا عن   ديني منفر و   معينجت م ينم ملز   العمالء  ن يكوس  عندهاف  خصش من أكثر  لعميلا كان ذا إو أ ة ك مشتر  محافظ أو/و سابات ح  بفتح لعميلا قام  إذا        (أ
 عتبري و  .حساباتهأو /و لعميلا بمحافظ  المتعلقة لتكاليف ا و  ف ي لمصارا و  م وس الر  قيمة املك   لكذ  ي ف  ماب االتفاقية ب ج مو ب ة ر المقر  اتم ز ا

 عنيي ذاه و .بلهاق و التعليمات  لكت  تخالف خطية عليمات ت  لبنكا لقىتذا إ إال ف أي طر   عليماتت  لى ع   ء ً    بنا ف التصر  لبنكل ز جوي و  .ف ر ا  األط  جميع ل   إشعار  بمثابة   ف ر ا  األط  لحد أ مقدم  إشعار أي 
 عدم   ر يقرأن   لبنك ل  ز جوي و  .ي د فر شكلب   المحفظةأو /و لحسابا ات ي حتوم  ميع ج حبس   ك مشتر  ساب ح ي ف  ف ر ا  األط لحدأ يمكن أنه

 .قاصر  شخص   تعليمات  على   ءً    بنا   التصرف 
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  لىع  معامالت أية   ء ر ا  إج  عدم  ر يقرأن    لبنكل ز جوي  خلفائه،و أ تهث ر ول  ً  ان انو ق  المعين لممثلا نعيي ت   لبق و  ، ك مشتر ساب ح  ي ف  ف ر ا  األط   حدأ  اة ف وب ً  مياس ر  لبنك ا إخطار يتم  ندماع       (ب
 ه ر ا  ي   الذي  لنحوا لىع  (األسهم إصدار ق قو ح  مثل) اتك الشر اتء ر ا  إلج  االستجابة لبنكل  ز جوي   ذلك، استثناءب و  .المعنية المحافظ أو/و لحساباتا

 اختيار  للبنك  يحق   أنه  على   للحسابات،  المضافة   المدفوعات   قبول   بالحسابات،   يتعلق   فيما  ، أيضا    له  وبجوز  المستحقة   النقدية   باألرصدة   االحتفاظ   له   ويجوز  مناسبا  
 .الحساب   من  أخرى   مدفوعات   أية   سداد   عدم

 .الملكية يف  خلفائه  عن  بالنيابةو أ  نفسه  نع  ألصالةاب  ءا و س   لعميلا من  له ةح منوم االتفاقية ب ج مو ب لبنكا هاب تمتعي  لتيا  السلطة إن      (ج
 

 األخرى  والمصاريف  والعموالت   الرسوم   1.9

 ذهه   عديلت   ز جوي و  .ذلك بخالف عليه   فق لمتا لنحوا لىع و أ لبنكا دىل  هاب ل لمعموا  لسياساتا  قف و   ى األخر  ف ي لمصارا وت ال لعمو ا و  م وس الر  ض بفر  لبنكا م يقوس        (أ
 .ً  ناسبام لبنكا  ه ر ا  ي   الذي لنحو ا لىع  آلخر ت ق و  من  ى األخر  ف ي لمصارا و ت ال لعمو ا و م وس الر 

 ى ل ع  ن كوت  ة ر مذكو لا   ف ي لمصارا وت ال لعمو ا و  م وس الر  لى ع  هاض فر سيتمب ئ ر ا  ض ية أ و .بئ ر ا  الض شمل ت   ال  ةض و المفر   ى األخر ف ي لمصار ا وت ال لعمو ا و  م وس الر  ميع ج إن      (ب
 .العميل  حساب 

 الح  ي ف و .خطي   ل كبش  لك ذ  غير   نكبلا حددي  لم ام  كلبنا ى دل  ح لمفتوا لحساباو أ  المحفظة من (الصلةات ذب ئ ر ا  الض لك ذ  ي ف  بما) ف ي لمصار ا و ت ال لعمو ا و  م وس الر  خصم   سيتم        (ج
 لكت  لىع  ل لحصول لعميلا  ل صوأ  يع ب  ، ه تقدير ق ف و  للبنك، ز جوي   عندهاف المستحقة لمبالغا لتغطية ساب حو أ محفظة أي  ي ف  يدص الر  كفاية  عدم

 .المستحقة  المبالغ 

 .العميل   على   إضافية  رسوم   فرض   يتم  فقد  المالية،  ق السو   خارج  عادية  غير   بتسويات   القيام  حال  في     (د
 

 بئ ر ا  الض    1.10
 .به الخاصة بيةي الضر  ن و لشؤا  ص خصوب ب  ئ ر ا  الض ي مستشار من  ة ر لمشوا لىع  ل لحصوا لعميلا   لىع و  للعميل، بية ي الضر  ة ر لمشوا تقديم عن   ً  ال و سؤم   لبنكا ن كوي  لن

 األمريكي  بالدوالر  المعامالت  1.11

 ي ف المصر للنظام  المباشر ل لدخوا حق   متلك ي   أنه يعتبر فإنه  كي،ي أمر  حفظ   أمين نضم تت  عامالتمو أ  كيي األمر ر ال لدو ا   بعملة  لمعامالت ا  ء ر ا  بإج   أنه لعميلا يتفهم        (أ
 .األجنبية ل ألصو ا  بةق ر ا  م كتب م و كيةي األمر  المالية  ة ر ز ا  و عن   ة الصادر  ئح ا للوا لك ذ  شملي و هاب ل لمعموا  ئحا لو ل لعميلا  يخضعس  التالي،ب و كي،ي األمر 

 قر ي و .األجنبية ل دولا و  لجهاتا و  اص خاألش   عض ب   عم   لمعامالت ا من  اه يرغ و  ليةلماا  لمعامالت ا حظرت و  ةي تجار   ً  اد يوق  ةاألجنبي  ل ألصو ا بةق ر ا  م  كتبم  ئحا و ل ض تفر     (ب
 .ة ر حظوم  مقاطعة    أي   ي ف و أ ر حظوم خصش  أي  ع م  ً  مداع تعاملي   ال و  ر ً  ا  حظوم ً  خصا ش   يسل  أنه العميل

 أ تنش  دق لتيا  اليفلتكا و  ألحكاما و  ضاياق ل ا و  اتب لعقوا و ر ر ا  ألض ا و  لخسائر ا و يات ل و لمسؤا و  اتم ز ا  االلت ميع ج قابلم  ً  مامات   ذمته ء ر ا  ب إ و  لبنكا ضي عوت   لىع  لعميلا  فقا وي و       (ج
 .تجميدها و  أ ل ألصوا ة لمصادر  لمتخذةاات ء ر ا  اإلج  لك ذ  شملي و األجنبية، ل ألصو ا بةق ر ا  م  كتبم   ئحا ول  لمخالفة نتيجة

 لعميل ا تجاه البنك م ز ا  الت    1.12
  الحفظ   مناءأ و  المالية ق ر ا  ألوا ل تداو أمناء  جهاز  تياراخ  الحصر  ال  لمثالا يلبس   لىع   لكذ  شملي و  جبة، ا لو ا  العناية  ءإيالب و  حسنة   بنية لبنكا ف سيتصر به ةط لمنو ا  لمهاما و  اتم ز ا  بااللت  لبنكا قيام  ندع        (أ

 عن  الناتجة الخسائر عن  يتهل و سؤم   لبنكا قبلي و  .تعامالتهم بةق ر ا  م و تكليفهم ذلكك و  ينب لمندو ا و  الءك لوا و  يين ع الفر  الحفظ  مناء أ و
 .ذلك  غير  عن   تنتج خسائر  أية عن   يةل و لمسؤا تحملي   لن كنهل و  فيهظ و م انبج   من و أ جانبه  من  العمدي  الحتيالاو أ  ش ً    الغ

  هت يطر س و  لبنكاة د ر ا  إ عن ة ج خار ف و ظر  ألي   نتيجة  منتج  أو   خدمة   أي   تقديم  على   أو  العميل،   تعليمات   أحد   تنفيذ  على   البنك   قدرة   لعدم  نتيجة   بالعميل  تلحق   قد  التي   الخسائر  عن  المسؤولية   البنك   يتحمل   لن  (ب 
 يف  عطلتو  أ  ق لسو ا ب ر ا  اضط  وأ لعميلا عليماتت  تنفيذل إلعدادا ي ف  تأخير أي   الحصر   ال  لمثالا  بيلس لىع   لكذ شملي و)

 المعنية  يةم لحكوا لسلطات ا تخذهت  ر ر ا  قو  ا ء ر ا  إج أي و أ رت لكمبيوا ة أجهزو أ  اتيجم البر  عطلت و  أ ة األجهز   ي ف  عطلت و أ العمل،ات ء ر ا  إجو أ المقاصةو أ لدفعا  ماتدخ
 (.االتصاالت   دماتخ  عطلت و  أ المدنية ات ب ر ا  االضط  وأ لفيضاناتاو أ قئ ر ا  الح  وأ يةن لقانوا د لقيواأو 

 لى ع   ء ً    بنا تخذة مل ا  ت ر ا  ر ا  الق  عن   ناتجة ائرخس   أية   عن   ألشكالا  من  لكش بأي ةيل و لمسؤا تحملي   نل و نهام ء جز أي   وأ محفظة أية حيةب ر  وأ أداء لبنكا يضمن   لن       (ج
 .االتفاقيةب  ج موب  القائمة يةف المصر  العالقة ساس أ لىع  ة البادر  ء ر ا  اآل وأ المقدمة ات م المعلو



Emirates Investment Bank pjsc 
 

 

 
 

  المطالبات   أو  الخسائر   أو  التكاليف  دادس ل   م لزا لا  بالقدرك لذ و حساباته يف  ةد وج لموا النقديةل ا ألموا لىع و  لعميلا محفظة  ي ف ة د وج لموا ل ألصو ا ميع ج لىع   ضمان  حق   وأ  نه ر بحق   لبنكا يحتفظ       (د
 على   العميل  ويوافق   .للبنك  بسدادها  العميل  يلتزم  والتي  المستقبل  في  تكبدها  والمتوقع  الماضي  في  تكبدها  تم  التي  المسددة  غير

 الذي  ب لمندو او أ يلك لو او  أ المالية ق ر ا  ألوا ل داوت  أمينو أ يع الفر  الحفظ  أمين و أ الحفظ   نأمي لصالح نه للر  لعميلا محفظة ي ف ة د وج لموا ل ألصو ا ميع ج خضعت  أن
 .فظهاح و ل ألصو ا لكت  ة بإدار الخاصة  م و س بالر  ق ل ً  تعي يماف    لكذ و  لبنكا يعينه

 يف  نخفاضا أي   يةل و سؤم  تحمل ي  ن ل و الهظ  ي ف  هت ر ا  استثما قيمة  ادةي ز  لعميلا مكانإب كان  ةص فر أي  ضياع   يةل و سؤم  ف و الظر  من ف أي ظر حت ت  لبنكا تحملي   لن       (ه
 .األسباب  من  بب س  ألي لعميلا ت ر ا  إستثما قيمة

 الشروط   تعديل  1.13
  العميل   يوافق  لم  إذا  .للبنك   اإللكتروني  عق وملا عبر  تاحتهاإو أ يةن و اإللكتر ائلس الوب له سليمهاتو  أ ،ً  طياخ   لعميلل الهاس إر  خ ي تار من  ر ً  ا  تباع ا  المعدلة ط و الشر  ي تسر س و  آلخر، ت ق و  من  ط و الشر ذهه  عديلت  ز يجو

 باإلصدار  قبوله  أبدى   قد  العميل  سيعتبر   وإال  األكثر،  على  يوما    ثالثين  خالل  بذلك   خطيا    البنك   إبالغ  فعليه   التعديالت   هذه  على
 .المعنية  التعديالت  فيه   يرد   والذي  الشروط   لهذه   الجديد

 التفويض   1.14

 لعمالء  أو/و لعميلل  معينة  دماتخ  تقديم ض لغر لبنكا ه يختار يلك وو أ  يع فر  حفظ  أمينو أك  ي شر أي  لىإ االتفاقيةب ج مو ب  به  ةط لمنوا  المهام حدأ  ضي فو ت  لبنكل  ز يجو
 .ني آخر 

 
 الخلفاء   1.15

 .منفذيهمل و   لهم ح لمسمو ا إليهم ل لمتناز ا و خلفائهم ل و  ينف للطر ةم ملز االتفاقية ب ج مو ب ة ر المقر ات م ز ا  االلتإن 
 

 التقصير  الح  يف ات  ء ر ا  اإلج     1.16

 :ر ً  ا  تقصي  التالية  ألحداثا من  دث ح   لك شكلي       (أ
 • .أي معاملة  المطلوب بموجب االتفاقية أو  بسداد المدفوعات المستحقة أو بالتسليم   عدم قيام العميل 

 • .معاملة  أية   أو   قية االتفا   في  عليها  المنصوص   األساسية   الضمانات   أو   التعهدات   أو   الشروط  أو  األحكام   بأحد   العميل  إخالل 
 مكان  أي  ي ف  ه ل صوأ   لىع و أ لعميلا لىع  رث ؤت  مماثلةات ء ر ا  إج   أيةو أ اإلعسار  اتء ر ا  إج يف  ه ل خود و أ ستحقاقهاا  ندع   هن ديوب  اءف لو ا  لىع  لعميلا ة قدر عدم 

 .العالم  في
• 

 للقيام  ة ل لمعقو ا د لجهوا  ذلب  عدب  منه المناسبة  لتعليمات ا لىع   ل صو ح ل ا  إمكانية عدم و أ معه لبنكا صلا وت إمكانية عدمو  أ ليتهه أ  عدم النع إو أ لعميلا اة ف و
 .بذلك

• 

 • .بها ل لمعموا  ئحا للوا و  نينا القوب لعميلا م ز ا  الت عدم 
 • .يطلبها  التي  بالمعلومات  البنك  تزويد  عدم 

 :مسبق إشعار  ن ود ميعهاج و  أ يةالتال اتء ر ا  اإلج من  أي  تخاذ ا (ه م ز ا  إل  ن دو) لبنكل ز جو ي   التقصير،  حداثأ حدأ   ع و ق و ندع       (ب
 .جميعها  أو   المحافظ   أو /و  الحسابات   من   أي  وإغالق  االتفاقية   فسخ      •
 المطلق،   ه تقدير سب ح  مناسبين  لبنكا ماه ر ا  ي  الذين قةي الطرب و  بالسعر لك ذ  بخالف يهاف ف التصر وأ لبنكا هاب يحتفظ لتيا  ل ألصو ا عض بو  أ ميع ج يع ب         •

 .للبنك  والمستحقة  المتأخرة   المبالغ  لسداد  ذلك  وبعد   المتكبدة   التكاليف  لسداد  عالبي  ذلك  عوائد  وتخصيص 
 .العميل سابات ح  من  ذلكب   بطة ت المر  التكاليف  ميع ج صم خ و  مسلمة،  ير غ و  ة ح فتوم عامالتم  أية  لتغطية المالية ق ر ا  ألوا ء ر ا  ش          •
 .للعميل   لبنكا بذمة د ص المتر  (ال أم  ً  ستحقام  كان  ءا سو) السدادب  م ز ا  االلت ل قابم لبنكل لعميلا بذمةد ص متر   السدادب  م ز ا  الت أي  مقاصة          •

 نسبة  ىلع  ة الوع ً  اي نوس  %4  لىإ صلت  ةدائف بنسبة   تأخر م و  مستحق بلغ م  أي  ى لع  يةئ ز ا  ج  ائدةف  دفعب لعميلا  مطالبة لبنكل ز جو ي   التقصير،  حداثأ حدأ   ع و ق و ندع        (ج
 .خالله لسدادا يتم لم م و ي  لك  عن مي ك ر ا  ت  شكلب  لفائدةا ذهه  ستحق ت و ،   اتف لكشو ا لىع  ة ق ً  المستح الفائدة
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  في   للبنك   المستحقة   (األخرى   والنفقات   ف ي لمصارا و   لتكاليف ا و   ئدا لفوا  لكذ   شملي و)  هاب  اءف لو ا و   المستقبلية،و  أ  الحالية  وأ  ة ئ الطار   وأ  الفعلية   ءا و س   اته،م ز ا  الت  ميع ج  سدادب  لعميلا  لقيام  مستمر   ضمانك و       (د
 بموجب   البنك  بها  يتمتع   التي  األخرى   ق بالحقو   اإلخالل   ن ودو   معاملة،  أي  أو   االتفاقية بموجب  وقت   أي  في   أو  الحالي  الوقت 

  لىع   ذلكك  ي سر ي و   لمحافظ، ا و   لحساباتا  ميع ج  ات ي بمحتو   والمصالح التي قد يمتلكها العميل في الوقت الحالي أو في المستقبل فيما يخص أو يتعلق  ق االتفاقية، يمنح العميل البنك حق ضمان يسري على جميع الحقو 
  اتع دفو م  أية  دادس   قي طر   عن   به  اءف لو ا  يتم  ال و   ر ً  ا   مستم  ً  ماناض   ذاه   الضمان  حق  ن كوي و   .ه ت يطرس و   لبنكا  ة إدار  حت ت   ن كوت و  أ  لبنكا  دىل  لعميلا  متلكهاي   ها،ع و ن   كان   ً  ياأ  ، ى أخر  ل صوأ   أية
 يتأثر  نل و منها،  ء جزأي   وأ لعميلا  لىع   ة ر المقر ات م ز ا  االلت جميعل   دادس و  أ ةي ً  ئ ز ج و

 .منها أي  وأ لعميلا اتم ز ا  الت ميع ج قابلم لمستقبلا ي ف و أ لحاليا  ت ق لو ا  ي ف  لبنكا به  يحتفظ  آخر  ضمان   حق   بأي 
 

 االتفاقية   فسخ  1.17
 .يوما    30  مدته  األخر   للطرف   مسبق   خطي   إشعار   بتقديم   وقت   أي   في   المحفظة  أو   الحساب   إغالق   أو/و  االتفاقية  فسخ  طرف   ألي   يجوز 

 االتفاقية  فسخ   على  المترتبة  النتائج     1.18
  المالية  ق ر ا  ألوا ل داوت  أمناء يهج توب كذلك م يقوس و للعميا محافظ يف  لبنكا اهب  يحتفظ لتيا ل األصو ب و لعميلا سابات ح  ي ف  د وج لموا الدائن يدص بالر  ر ً  ا  وف  لعميلا بإبالغ لبنكا م يقوس االتفاقية، فسخ   ندع        (أ

 ة ي تسو ل ب طلوم و ه  ام  سبح  يعهابأو /و ل األصو ب االحتفاظ  لبنكل   يحق أن   لىع  بالمثل، بالقيام يين ع الفر  الحفظ  مناء أ و
 .العميل لىع  المستحقة ات م ز ا  اللتا و  المحتملة ات م ز ا  االلت عض ب و  أ ميع ج دادس و  الفعلب دأت ب   لتيا  المعامالت 

  (1) فعد لعميلا لىع  جبي  .االتفاقية  فسخ عدب  ة ي سار بقى تأن  ر المقر التعاقدية األحكام   لىع  رث ؤ ي لن ذلكك و  المستحقة القائمة اتم ز ا  للتاا وأ ضات ي لتعو او أ ق لحقوا لىع   االتفاقية فسخ رث ؤي  لن     (ب
 أية  )3(و االتفاقية فسخ ء ر ا  ج  لبنك ا يتكبدهاس   إضافية  فقاتن أية )2(و  االتفاقية فسخ خي تار عم التناسبب  يةف المصر م وس الر 

 .للبنك لمسددة ا ير غ و المستحقة م وس الر  )4(و المستحقة اتم ز ا  االلت ة ي سو ت  ندع   ة ور ضر بال   ستنتج خسائر

 .ى أخر لسبابأو أ ةالتفاقي ا فسخ   سببب   ءا و س   لكذ  ء ر ا  ج   إضافية ً  ا م و س ر  تكبدي قدف ها،استحقاق  خ ي تار بلق لجلأ ائعد لو ا  سابات ح  حدأ   بإغالق  لعميلا قام  إذا      (ج

 ى األخر  ف ر ا   ألط ا و لكاملا فاقت الا    1.19

 يباتت لترا و لتفاهماتا ميع ج حلم حلت و لغيت يه و  لعميلل لبنكا قدمهاي   لتيا لخدماتا  خصي  يماف   لبنكا و لعميلا بين الكاملين لتفاهما و االتفاق االتفاقية ذهه  تشكل
 .شفهيةو  أ خطية انت ك ء ا و س   ينهماب  السابقة التس ر ا  لما و  ض و لعرا و لتعهداتا و

 
 به   المعمول   القانون   1.20

ً    فت و  االتفاقية لىع  لمتحدةا يةب العر  ت ر ا  اإلما ة ل ود و بي د ة إمار ي ف  هاب ل لمعمو ا  نينا لقوا أحكام ي تسر  يف  ي الحصر  الختصاصا  بيد لمحاكم ن كوي و  .لها ً  قاف و  اقيةفً  التا رس ً 
 .بها ة قل ً  تع م  ن كوت   و أ  االتفاقية عن   نشأت  لتيا لمطالبات او أ ات ع ز ا  الن  ة ي تسو 

 ل ا ألمو ا سيل غ كافحةم ابيردت و لمالية ا م ئ ر ا  الج    1.21
 لكت لىع   ل الحصو ب المطالبة   ي ف   بحقه  البنك   حتفظ ي و  .ى أخر  ر مو أ و  لهم ا موأ  مصادر  ذلكك و   النهائيين   المستفيدين   لمالكينا و  العمالء  ميع ج  ات ي و ه عن  لمفصلا  التحقق  لا ألموا  سيلغ مكافحة  لىإ  يةم ر ا  ال   التدابير  تتطلب

  اإلما  ة ل دول ي ز ك المر  ف المصر  ئح ا و ل و  دع ا وق و  لمتحدةا  يةب العر  ت ر ا  اإلما  ة ل ود نينا قو  الحصر  ال  لمثالا  بيلس  لى ع  لكذ شملي و   لها،  لخاضع ا   التنظيمية  ات م ز ا  بااللت  اء ف لو ل ً  ناسبام  ه ر ا  ي  الذي  لنحو ا  لىع   ات م لمعلوا
 لبنك ا ضي عو ت  لىع  لعميلا فق ا وي و .لا ألموا سيلغ  بمكافحة الخاصة لمتحدةا يةب العر  ت ر ا
 .العميل من ةب لمطلو ا ات م لمعلوا  لىع  حصلي  لمذا إ  االتفاقية ذهه  ي ف  ر ر ا  االستم عدم   عن   الناتجة الخسائر ميع ج  من  ذمته  ء ر ا  ب إ و

 

 ية ف المصر لخدماتا  – لثاني ا القسم
 الشروط   هذه  من  األول  القسم  في  ةالوارد  العامة  للشروط   ملة ً    مك   وهي  .للعميل  بفتحها  البنك  يقوم   التي   الحسابات   جميع  على  تنطبق   التي   واألحكام   الشروط   القسم  هذا  في   يرد

 .معها  فسر ت و   ر أ  قت و
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 الحساب   في  اإليداع  2.1
 يتم  دق  ا م  سبح و  لالستثمار،  ت ر ا  اإلما ك نب   دىل  هاب ل لمعموا  لسياساتا سبح   دةص األر أو/وات ع إليداا من  دنىأ ً  داح  لحسابات ا  من  المختلفة ع ا ألنوا تطلبت  دق        (أ

 .آلخر  وقت   من  تعديله

 ل ي لتحوا  (ج)و أل ا ألمول  ين و اإللكتر لي لتحوا (ب)و أ   يكاتش   قي طر  عن (أ) ً  قدان لحسابات ا  حدأ   ي ف  له الالحقةات ع إليدا ا ذلكك و لمبدئيا لمبلغا ع يداإ ز جوي       (ب
 .لهات ع إليداا إضافة د ر ا  م ً    ل ا لحسابا مق ر و اسم تقديم لعميلا لىع  ، ع إليداا  تيسير ل و .البنك دى ل   قائمة ى أخر  سابات ح من  الداخلي

 .العميل  نفقة   على  الحساب   ذلك   عملة   إلى  العملة   هذه   تحويل  يجوز  فعندها  الحساب   عملة   غير   بعملة   إيداع  بأي  القيام   عند     (ج

 األموال  إيصاالت  /الشيكات  مقاصة  2.2
 ه ق يستغر  الذيت ق لو ا يختلف  د ق و .دفعه  دمع و  شيكل ا د ر ي ف  الحق  له لشيكا عليه  ب لمسحو ا لبنكا فإن   الحساب، ي ف   لشيكاتا حدأ   ع يداإ ندع  أنه  المالحظة  جبي       (أ

 .عليه  لشيكا حبس   تم الذي  لبنكل  لقضائيا اإلقليم ي ف  يةف المصر اتء ر ا  إلجا و ات س الممار  سبح  لشيكا د ر ي ف  البنك

 دائن لا  يدص الر كس ع   يتمس و .له يكشل ا د ر و ذلكل  ً  قاف و لعميلا بإبالغ لبنكا م سيقوف  للبنك، دفعه ن و د لحسابا ي ف  هع يداإ تم  الذي لشيكا د بر لساحبا نكب قام إذا     (ب
 .العميل   حساب   من  إضافية  رسوم   خصم  يتم   وقد   .الشيك   بهذا   يتعلق   فيما  للحساب   إضافته   تمت   الذي 

  الرصيد  إضافة   وسيتم   .األموال   تحصيل  قابلم  إضافية  م وس ر  ض فر  ي ف  بحقه لبنكا يحتفظ أجنبية،  بعملة   ةع لمدفو او أ دةح لمت ا يةب العر  ت ر ا  اإلما ة ل ود ج خار قع ت  ف مصار   لىع  ةب لمسحو ا  لشيكاتا حالة  ي ف       (ج
 إضافة   في   البنك  يستغرقه  الذي  الوقت   يختلف   وقد   .الدفع   مصرف   من   األموال   البنك  يتلقى  عندما  فقط   للحساب   الدائن

 .الصلةات ذ يةف المصر ات س الممار  لى ع  ذلكك و ليهاع لشيكا حبس   تم لتيا سةس لمؤاو أ ف المصر سبح  لحسابل الدائن يدص الر

 ي ف  محصلة  ة ر ً  ح  لا أمو ك  لستالمهاا تاليل ا  م ليوا ي ف  ة رف تومل ا ألموا ذهه  صبحت و  ب ا الحس  ي ف  دائن  يدص كر ين و اإللكتر لي لتحوا ق ي طر   عن   ة ع لمدفو ال ا ألموا يدق  سيتم        (د
 .المطلوبة   المعلومات   لكافة   والدقيقة   الكاملة   التفاصيل   على   البنك  وحصول   الخاص   البنك   حساب 

 وائدالف  2.3
 .آلخر  وقت   من   السعر  هذا   البنك  وسيحدد  العميل   حسابات   على  تنطبق   التي  الفائدة  سعر  يختلف   قد      (أ

 البنك   يحتفظ   فحينها   المحدد،   األدنى   الحد   من  أقل   وقت   أي  في   الدائن   الرصيد   أصبح   وإذا  .حساباته  في   الدائن   الرصيد   من   أدنى   بحد   االحتفاظ   العميل   على   يتعين   قد     (ب 
 .المحدد  األدنى   الحد   من   أقل  الدائن   الرصيد  فيها   سيظل   التي   المدة   طوال   إضافية  رسوم   فرض   أو   الحساب   إغالق   في   ا إم  بحقه 

 ي ف  يدها ق  يتم س و  يلملعا ساب ح ديص ر ساسأ لى ع ي  م وي  شكل ب   مستحقة  ت، دج و  إن الفائدة،  تصبح دق المختلفة، لحساباتا  ع ا أنو ب  الخاصة ط و الشر اة ع ر ا  م  عم        (ج
 .األخرى   الخاصة  الترتيبات   ذات   والحسابات   ألجل  الودائع  حسابات   حالة   في  باستثناء  شهر   كل   من   عمل   يوم  آخر   في   الحساب 

 .آلخر  وقت   من   البنك   لدى   بها   المعمول   السياسات   وفق   العميل   حسابات   على   المكشوف   على   السحب   فوائد   تحسب      (د

 الكشوفات   2.4
 السابقة   ة الفتر  اللخ  ساب ح لك  لىع   لةالمدخ د لقيوا  ميع ج التفصيلب  ح ض تول آلخرت ق و من  له تاحتهاإو أ لعميلا ساباتح ب  الخاصة اتف لكشوا بتقديم لبنكا م يقوس       (أ

 .عليه  مفروضة   أو  الحساب   لصالح  محسوبة   فوائد  أية   ذلك   في  بما  الكشف   إلصدار 

 .فيها  أخطاء   أية   وجود  حال  في   يوما    30  خالل   البنك   وإعالم   استالمها  عند   كشوفاته   من   التحقق   العميل   على    (ب 

 وتحويلها   األموال   سحب  2.5
 لمعنيا لحسابا ي ف  المتاح يدص الر  ن كوي   أن طةي شر  حساباته،  من ل ا ألموا لي حوت و لشيكاتا ةي تسو ل لعميلا من   تلقاهاي  لتيا لتعليمات ا ميع ج لىع   ء ً    بنا  ر ً  ا  وف  لبنكا ف سيتصر

 .المدفوعات  بتلك   للوفاء  كافيا    المعنية  المعتمدة   االئتمانية  التسهيالت  أو
 

 ألجل  الودائع  بحسابات الخاصة  اإلضافية واألحكام الشروط  2.6

 د ح ل ا  اة ع ر ا  م  ع م  مختلفة عمالتب  (كلبنا نم ة الصادر  المماثلة لسنداتا من  ا ه يرغ و  عئ ا د لوا هاداتش لىإ ً  يضاأ المصطلح  ذا ه   شيري و) لجلأ ائعد لو ا  إنشاء ز جوي         (أ
 .آلخر  ت ق و  من  نكلبا ه ر يقر  لذي ا و  ع إليدا ل  األدنى
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  تم  التي   الفائدة   إضافة   ألجل، يعة د لوا  استحقاق  خ ي تار ي ف  ، ز جو ي و  .كيلبنا   لعملا أيام  حد أ  ي ف  لجلأ  يعةد لوا  اق ق حستا خي تار قعي   أن جبي و .إنشائها  ت ق و   ي ف  لجلأ يعةد لوا  دةم  لىع  االتفاق يتم     (ب
 أو   مباشرة   تسبقها   التي   للمدة   مماثلة  لمدة   أخرى   ألجل   وديعة   في   (صلي األ   المبلغ   أو )  جديد   مبلغ   وضع   أو /و   األساسي   للمبلغ   تحصيلها 

 .للبنك   مختلفة  تعليمات   بإصدار  العميل   يقم   لم  ما  وذلك  العميل   حسابات   ألحد  األموال   تحويل 

 عوامل   إلى   بالرجوع   وكذلك   المماثلة   الفوائد   لمدد  مال ال   ق سو   في   الفائدة   أسعار  إلى   وبالرجوع   المنفرد  تقديره   وفق   ألجل   الودائع   على  المطبقة   الفائدة   سعر  البنك   يحدد      (ج
 .موضوعية   غير أو   موضوعية   سواء  أخرى 

  تغيير لبط لعميلل  ز جوي        (ه  .المطبق   الفائدة   وسعر  الفائدة   ومدة  الوديعة   مبلغ   لتوضيح   ألجل   وديعة   مدة  كل   بداية  في  للعميل   تأكيد  إرسال   سيتم    (د

 بدكتي قدف   يلملع ا بلط ل بوق   لبنكا اختار ذاإ  أنه لى ع   .طلبه ل قبوب  م ملز   غير  لبنكان ا و اقها،استحق  خي تار بل ق لجلأ يعةد لوا ط و شر
 .البنك ه ر يقر  ام   سبح  خاصة ً  ا م وس ر العميل

 المقاصة   2.7

 ل ك  لي حوت و  لبنكا دىل  عميللا سابات ح  ميع ج دمجو أ يدح و تو أ معج ي ف و  المقاصة  ء ر ا  إج يف  مسبقة  مطالبةو أ مسبق إشعار ن ود و ت ق و  أي  ي ف  المستمر الحق  للبنك
  م وس لرا و التكاليف  ميع ج )2(و لبنكا تجاه (المحتملةو أ الفعلية ءا سو ) لمستقبليةا و الحالية اتهم ز ا  لتا و ياتهن مديو ب  )1( اءف لو ا ي ف  يدص الر  ذا ه   خصيصت و  لبنكا دىل  لعميلا يمتلكه ساب ح ألي منه  ء جزأي   وأ يدص الر

 ة المتأثر لحساباتا  انتك الح  ي ف  .الكامل  ضي لتعوا  ساسأ لىع  المقاصة يف  الحق  اذ ه   ة س لممار  لبنكا كبدهات لتيا لنفقاتا و
 .المقاصة ي ف  حقه  ة س ممار ض لغر (األساسية لبنكا بأسعار)  ى أخر بعملة   عملة ء ر ا  ش   لبنك ل  ز يجوف  مختلفة،  بعمالت

 الحفظ   خدمات – الثالث   القسم

 الحفظ   أمناء   مسؤوليات   3.13
 نهام لدخلا  حصيلت و  لعميلا عن   بالنيابة هاي يجر  لتيا  لمعامالت ا ةي سو ت و لعميلا محفظة من  ً  ا ء جز   شكل ت   لتيا ت ر ا  االستثما حفظ  عن   يةل و لمسؤا يتحملس  المالية، ق ر ا  ألوا لحفظ  ً  ميناأ بصفته لبنكا ف يتصر  عندما

 بمحفظة   المتعلقة ى األخر ة ي اإلدار   اتء ر ا  باإلج  لقياما و  بها،  المطالبةو أ ادهاد استر  يتم لتيا ت ر ا  االستثما فع دو أاد د استر  ض رع و 
 .األوقات   جميع   في   نية   بحسن   وسيتصرف   الخدمات   بهذه   القيام   عند   المناسبة   والرعاية   العناية   البنك   وسيولي   .العميل 

 لمالية ا  ق ر ا  و ألا سجيلت  3.2

 الذي   يع الفر  الحفظ   أمين اللخ   من  ه ألمر  وأ لبنكا باسم هاب االحتفاظ  وأ ل اودلتا ينم أ باسم المحفظة  ي ف  المالية ق ر ا  ألوا من  لك  تسجيلل يبت بالتر لبنك ا م يقوس       (أ
 .البنك   يختاره 

  نظامو أ المالية ق ر ا  ألوا ع إيدا ز  ك ر ا  مد  أح   دماتخ  استخدام  لبنكل ز جوي ،  ي الدفتر القيدب لي لتحوا  قي طر   عن   لكذ ف  بخال  لي لتحول قابلة ن كوت و  أ معتمد، غير كل ش ي ف  المالية ق ر ا  ألوا ن كوت  ندماع       (ب
 ض ر ا  ألغ   مناسبة  لبنكا اه ر ا  ي  لتيا  ط و الشر لىع   ء ً    بنا لمعنيا  النظام ي ف  آخر  ك مشارأي  وأ لحساباتا ب ق ر ا  م  وأ ةي سو تو  أ صةمقا 

 .لهاي حو ت و  المالية ق ر ا  ألوا لكت  ة حياز

 ى دل عةد لموا ى لخرأا ت ر ا  الستثماا و  لماليةا ق ر ا  ألول  ليةالتفصي لبيانات ا لعميلل  سيتيح وأ  لبنكا يقدمس و  حدة،  لىع   ميلع   لك  ت ر ا  استثما  حددت  سجالت ب  لبنكا سيحتفظ      (ج
 .الفرعيين الحفظ   أمناء  أو  التداول أمناء   أو  البنك 

 ستحقاقاتا حديدت  الممكن  من  ن كوي   لن .البنكب و  ني آخر  بعمالء خاصة   مالية ق ر ا  و أ عم شاملة يبات ت تر   ي ف  المحافظ حد أ   ضمن عةد لموا  المالية ق ر ا  ألوا معج  ز جوي        (د
 .مماثلة  يةن و إلكتر  جالتسو  أ  ى أخر  ملكية  ائقث و و أ منفصلة هادات ش  اللخ   من  المالية ق ر ا  ألوا هذهل  د فر  كل

 .ذلك خالف   لىع   االتفاق يتم لم ام  آخر  يلمع   حسابلو  أ لخاصا لحسابه العميلب   الخاصة  المالية ق ر ا  ألوا لبنكا يستخدم لن      (ه

 التسوية   3.3

 ا ه ر ا  ي   تيلا  ةي لتسوا  أيام ي ف  له ت ر ا  االستثما  يع ب  ئدا وع إضافةو أ لعميلا لصالح  ء ر ا  الش   تكلفة خصم   سيتم  بهج مو ب  لذي ا و ةي لتسوا نظام شغيلتب  عام شكلب   لبنكا م يقوس       (أ
 .نهائي شكل ب   هائ ر ا  بإج  ة ط و مشر  ةي لتسو ا ن كوت  ل،ا ألحوا ميع ج ي ف و .المعنية ق لسول  مناسبة البنك
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  ق لسو ا حسبب  يدةج  ةس ممار ه يعتبر  ا م  اس س أ   لىع  ذلك ب  م يقوس و ةم الز لال ا ألمواو أ ائق ث لو ا استالمو أ ة حياز ط ر شب  اه ؤ ر ا  إج  يتم لتيا لمعامالت ا ةي تسو ب  لبنكا م يقوس ق، ا ألسوا بعض ل  بالنسبة      (ب
 ذهه   ليمتسو أ دفعب  اآلخر ف الطر  قيام  ن يكوس و ”التسليم ند ع  ً  قدان الدفع“ ساسأ لى ع   ادةع و  المعنية، ق لسوا و  االستثمار  ع نو ل بالنسبة

 .اآلخر  ف الطر  من  الصلةات ذ لبيعا ئدا وعو أ ائقث لوا باستالم ً  ا ط و مشر  لبنكا م ز ا  الت ن يكوس و  لعميلا يةل و سؤم   لىع   المعاملة

 لدخلا حصيلت و سيةس لمؤاات ء ر ا  اإلج   3.4
 .بها بطة ت المر  ى لخرأا ت ا لمستحق ا و  ق لحقوا ميع ج لي حوت و  الئتمانيةا  المحافظ ي ف  ة ع د لموا  ت ر ا  االستثما لىع  المستحق  لدخلا  حصيلت   لبنكا ىل يتو س        (أ

  ق  ص خصوب و       (ج  .المحصلة رة ً  الح ل ا ألمو ل  لبنكا استالم خي تار ي ف   ليلعما سابات ح لىإ نقدي  آخر  ل خد  ي أ و عات ي ز لتوا و  احب األر  صص ح  إضافة سيتم      (ب

 دق لعميلا  يكن  لم ام  العميل، عن   بالنيابة د المنفر ه تقدير ق ف و  مناسبة  اه ر ا  ي  لتي اات ء ر ا  اإلج اتخاذب  لبنكا ض فوي لعميلا فإن   سية،س لمؤاات ء ر ا  االج  ت ر ا  ر ا
 .وقبلها   البنك   بها   وأقر  مسبقة   خطية   تعليمات   قدم

 المحافظ ب بطةت المر لحساباتا   3.5
 .حساباتلا لكت لىإ نهاع   الناتجو أ  محافظلا  حدأ  نمض  به  المحتفظ لنقدا لي حوت   ز جوي و  أكثر،و أ  حدا و حساب ب  المحافظ ط ب ر  ز جوي         (أ

 ص لمنصوا  امة لعا يةف المصر ط و الشر  نطبقت و .الحفظ أمين  بصفة يسل و  نكب هصفت ب  لحساباتا  ي ف  به  المحتفظ  النقدب لبنكا سيحتفظ االئتمانية،  ائعد لوا باستثناء     (ب
 .بالمحافظ بطةت المر  لحساباتا ميع ج لىع  لثانيا القسم ي ف  عليها

 االستثمار  تخدمال  لعامةا ط و الشر  - ع ب ر ا  ال  القسم
 (.ج4)أو  /و  (ب4)أو  /و (أ4) األقسام  ي ف  حة ض لمو ا االستثمار  دماتخ  بتقديم  لبنكا قيام  الح   عب ر ا  ال  القسم  ي ف ة د را لو ا  ط و الشر تنطبق

 واإلفصاحات   للمصالح  المحتمل  التعارض  4.1
  ال و .العميل جاهت   لبنكا جبا و ع م  لحتمم  ض تعار  لى ع   ي نطو ت  دق و  آخر  ف طر  عم  فهاص و  كان  ً  ياأ عالقةو أ يهاف ، ة مباشر  غير   وأ ة مباشر  مادية،  مصلحة لديه  عامالتم  ء ر ا  بإج   لبنكا م قوي دق       (أ

 سبب ب و  أ لمعامالت ا لكت  سببب  تلقاها ي و أ لبنكا ليهاع حصلي  كافآت مو أت ال موعو أ  احب أر  أية  عن   لبنكا مساءلة لعميلل  ز جوي 
 .ذلك  غير  على   االتفاق   يتم  لم  ما   غائهابإل   أو  رسومه   بتخفيض   البنك  يقوم  ولن  بها  تتعلق   معامالت 

  يةل و سؤم   لىع   ي ه  لعميلا  عن   بالنيابة لبنكا هاب م قوي يلتا ت ر ا  االستثما يعمجإن   .للعميل   ةم ملز   االتفاقيةب ج مو ب  نكبلا  هاذيتخ لتياات ء ر ا  اإلج  ن تكوس التاليب و  لعميلل  ً  يالك و  ه باعتبار لبنك ا ف سيتصر      (ب
 عن  يةل و لمسؤ ا تحملي   ال و ت ر ا  االستثما  قيمة  يضمن   ال لبنكا أن فق ا وي و لعميلا يقر تحديد، ال هج و  لىع و  .ه ت خاطر م و لعميلا

  العميل   يوافق   األحوال  جميع   وفي  (.آخر  ببس  أليو أ المقابلة ف ر ا  ألطا و ن ي المصدر من  خفاقات إ سبببو أ   ق لسوا ف و ظر سببب  ءا سو ) ت ر ا  االستثما لكت  قيمة نخفاض ا عن   ال و  لعميلا تكبدهاي لتي ا الخسائر
  ق لسو ا انعيص   أحدك ف التصر )1( من  هق عوت و أ لبنكا منعت  أن أنهاش من  العميل تجاه   حقوقية   أو   ائتمانية   واجبات   أي  أخرى   مسألة  أية   أو   الوثيقة  هذه   بموجب   تقديمها  مزمع   خدمات   أية   عن   ينتج   لن  بأنه 

 عامالتم  ي ف  ني آخر  عمالء  ع م  لتعاملا )2(و أ  يل،ك وك و  أ  لك مو ك و  أ يطس وك و أ
 .لصالحه  أو /و  العميل  ع م

 .له  رئخسال ا  تحقيق   عميلل ا   ت ال معام   عن  ينتج   ما ندع   ب سكا م   له  تحقق   د ق  ت ال معامب  مقيال ا  ،ة ي ر تجال ا و  ة ي ر ستثمال اا  يجيتهت ر ا   تس ا   من  ء كجز  ،لبنكل  ز جوي   ه نأب  لعميلا  يقر        (ج
 .به  ة ص خا لا   رستثمالاا  تيجيات ر ا   تس ا و  هت ر ا  ستثماا  عن  لعميلل  حصافل إاب  م ز ا  تل ا  ي أ  تحملي   ال و  لعميلا  ه جا ت   ني ئتماا   ب جا و  ي أب  ن ي دم  غير  لبنكا  نأ  لعميلا  ق ف ا وي  كما 

 الدورية   والكشوفات  والتأكيدات   التقييمات   4.2

 قييمات ت،  ى رأخ   ات م علو م  بين  من  شمل،ت   دقدة ح و م ري تقار  ة ع جمو م ذلك، بخالف  عليه  االتفاق يتم دق  ام  سبحو  أ، ي ر و د شكلب  له سيتيحو  أ لعميلل  لبنكا سيقدم        (أ
 .النقد  وكشوفات   المعامالت   وتأكيدات   األصول 

  ن كوي   لن كنهل و لبيانات ا ذهه   صحة  من ققح لت ل  ة ل لمعقو ا مساعيه لبنكا ذلبي س و .فيها  ق وث وم نهاأ ل عقو م   شكلب  ى ير  يلت ا المصادر  من  لبنكل  ة رف لمتوا  األسعار  حدثأ لىإ  ً  ستناداا لتقييماتا  ملع  سيتم     (ب
 القيم   عكست  ال  دق لتقييماتا ذهه   ي ف  المبينة األسعار  بأن لعميلا قري و .استخدامها يتم دق لتيا  لبيانات ا ة ح ً    ص  عدم   عن     ً  ال و سؤم 

 .المحفظة  في   بها  المحتفظ  لألصول   فعال    تحقيقها   يمكن  التي

 .اه ؤ ر ا  إج يتم  معاملة  لك  عن   ر ً  ا   اشعا  له رف ويو  أ لعميلل  لبنكا سيقدم       (ج
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 التصويت   4.3

 لبنك ل  قدم دق لعميلا  يكن  لم ام  مناسبة،  لبنكا اه ر ا  ي   لتيا قةي بالطر المحفظة  ي ف ة د وج لموا ت ر ا  باالستثما  بطة ت المر ت ي لتصو ا ق قو ح ة س بممار لبنكا ضي تفو ب  للعميا م يقو
 .هال ب ً  ق ً  و لبنكا هاب قرأ و مسبقة  خطية  تعليمات

 لمقابلة ا  ف ر ا  ألطا و لتداول ا  4.4
 .ستخدامهاا و  المقابلة ف ر ا  األط  اختيار  ندع  جبةا لو ا  العناية إيالءب و  نية بحسن لبنكا ف سيتصر        (أ

  ئحا ول و  دع ا و ق  ق ف و  المعامالت ذ نفي ت  عم المز ن م و .مناسبة اه ر ا  ي  ي لتا قابلة لما ف ر ا  األط عم و أ  اتص ر لبوا أو  قا ألسوا ي ف  ل لتداوا المحافظ،  أحد ب  المتعلقة  لمعامالت ا نفيذت   أثناء للبنك، ز جوي       (ب
 أو/و ئحا للوا و د ع ا لقوا ذهه ب ج مو ب هاب ح سموم و أ ةب ج ً    توم اه ر ا  ي   دق لتيات  ا لخطوا ميع ج  تخاذا  لبنكل  ز جوي و  .المعنية   ةص ر لبواو أ ق لسوا

 .المناسبة ق السو  ممارسات   بمقتضى 

  .عنه   بدال    تعويض   على   للحصول   أو   اإلخفاق  ذاه   يحلتصح يلملعا عن   بالنيابة ة ل لمعقو ات ا و لخطا ميع ج لبنكا يتخذس   حينهاف   ، معاملة أية إتمامو أ ةي ور الضر  لمستندات ا بتسليم المقابلة ف ر ا  األط   حدأ   يقم لم إذا       (ج
 تكبدها   التي   المعقولة   والنفقات   التكاليف   جميع   العميل   ويتحمل   .الجهود   هذه   نتائج   عن   المسؤولية   البنك   يتحمل   أال   على 

 .لذلك  نتيجة   البنك

 لك ت صتخصي ل  يسعىس و  لبنك ا التمعا م عم و (البنك في ظ وم عامالتم  لك ذ  يف  ماب) ني آخر  عمالء   عامالتم  عم  العميلب  الخاصة  لمعامالت ا  معج لبنكل  ز جوي         (د
 .ومعقول   عادل   أساس   على   المعامالت 

  ائقث لو ا و لعملا ط و رش و لتأكيداتا ت والتفاقياا ري تحر  )2(و ضمانات،ل ا و لتعهداتا تقديم )1( لبنكل  ز جوي   عميل،ل ا  عن   بالنيابةت ا طوخ  لتخاذاو أ لمعامالت ا تنفيذل  الصالحية كلبنا متلكي   ينماح       (ه
 مناسبة  اه ر ا  ي   لتيا ق لسو ا اتس ممار وأ ف ر ا  األع ق ف و ت ا طو خ   أية  تخاذا )3(و،  ى األخر التعاقدية  يبات ت التر  م ر ا  ب إ و األساسية

 .للعميل   ةم ملز  ر ألموا ذهه  ميع ج ن تكوس و تها،ي سوتو  أ  لمعامالت ا لكت  نفيذت   ض ر ا  ألغ 

  المخاطر  إلغاء وأ لعميلا يطلبه الذي بالسعر اهب   بطةت المر مرا ألوا نفيذت   من ضت   ال (بالخسائر  المتعلقة اإليقاف مر ا وأ الحصر   ال لمثالا  بيلس لىع  لك ذ ي ف  بما) ل لتداوا مرا و أ  أن  فقا وي و عميللا  يقر       (و
 امتناعه و أ لبنكا فعالأو أ ت ق لو ا  انقضاء ثل م  ى األخر ف و الظر  وأ ق لسوا ف و ظر  جعلت دق و .السعرو أ ق السوب  بطة ت المر

 لعميلا فإن   بهج مو ب و .العميل طلبهاي  لتيا ات ي لمستو او أ باألسعار  مليع   غير  وأ  ً  مستحيال  ر ً  ا  أم  ي ئ جز وأ ليك شكلب  ءا و س   مرا ألوا ذهه  نفيذت   ألفعالا  عض ب   عن 
 .تق لوا  ور مر عم   ق لسوا أسعار  يف  ت ر ا  التغي تأثير ك ل ذ ي ف  ماب  بالعميل،  الخاصة  ل لتداو ا مرا وأ   نفيذت   عدم  قب ا وع عن   يةل و سؤم  أي من لبنكا يعفي

 
 ألجنبية ا  لعمالتا داول ت عامالتم و لمشتقاتا و ء ر ا  الش قحات دنس  4.5

 ماتيعل ت   ىل ع  ء ً    بنا ة ب ك المر  االستثمار  ات ج نت مو أ (المحتملة اتم ز ا  االلت ت ر ا  استثما  لك ذ  ي ف  بما) لمشتقاتا و ء ر ا  الش  حق   نداتس   لىع  لمعامالت ا نفيذت   لبنكل  ز جوي         (أ
 .للعميل  الرجوع   ن دو   إغالقها   أو   المعامالت   هذه   تسوية   للبنك  يجوز   كما   العميل،

  نح م و اتق و لفرا د قوع و  اآلجلة د لعقوا حالة  ي ف و .عالية  ة خسار   مخاطر لحمت  ت ر ا  االستثما  ذهه  نأ و لتقلبا ديدة ش ن كوت   دق اتق و الفر  د قوع و  اآلجلة د لعقوا و  ت ر ا  الخياق  ا سو أ أن  فقا و ي و لعميلا يقر      (ب
 لهامشا ز تجاوت  دق  خسائر لىإ ً  يضاأ و لب  ألصليا االستثمار  ة خسار   لىإ فقطي  د ؤت ال دق تيةا ؤم غير  ةك حر  قل أ فإن  ، ت ر ا  الخيا

 .المودع  المبدئي 

و أ عت ق و لتيا  المحققة  غير  للخسائر  كضمان   مالية  ق ر ا  وأو أ   د قون   ع يداإ كلش  ي ف  تمثلي دق المحتملة اتم ز ا  االلت ت ر ا  استثما  بج مو ب المستحقة لهامشا  اتع دفو م أن أداء لىإ ة اإلشار  تجدر  ما ك        (ج
  هامش“) لعميلا د ض   ك تتحر المعاملة  قيمة  انتكذا إ المعاملة دة مل ا و طي م وي  شكلب  ذلكك و ”(المبدئي  الهامش“) بالمعاملة  القيام ندع  ً  اب طلوم لدفعا ن كو ي   دق و .العميل ت ر ا  استثما  ص خصو ب   قعت دق

 ات ع دفو م قيمة لىع   رث تؤ س  لعميلا ت ر ا  باستثما لخاص ا ق لسوا سعر   ةك حر  فإن   التاليب و  ”(.التغير
 .أداؤها   العميل   على   سيتعين   التي   الهامش 

  تنفيذل  أجنبية مالتع  ل تداول يةض عر  الت بمعام  البنك  يقوم  وقد   مقابل،   كطرف   ثالث  طرف   أي  مع   أو   البنك   مع   العميل   عن  بالنيابة  األجنبية   العمالت   تداول   بمعامالت   بالقيام   البنك  يفوض   العميل   إن    (د
 ذهه   ةي تسو ب  ً  يضاأ لبنكا م قوي دق و العميل،  استثمار  محفظة ة إدار ي ف  ط لتحو ا  ض ر ا  ألغ  وأ لصالحهو أ لعميلا عم  لمعامالت ا

 ء ً    إيفا محافظه و أ لعميلا سابات ح  من  ل صو أ و أ  مالية  بالغم تسليم و أ فعد  لبنكل  حق ي و .ً  ناسبا م لبنكا  ه ر ا  ي   ام  سبح نهائهاإو أ القهاغ إ و أ كسهاعو أ  المعامالت 
 .األجنبية العملة ل داو ت  معاملةب ج موب  ة ر المقر لعميلا اتم ز ا  بالت 
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 اإلختيارية  اإلدارة   خدمات   –  (أ4)  القسم 

 إطار  ي ف  محفظة لك   ة بإدار لبنك ا م يقوس ل،للعمي   ”ة ي اإلختيار  ة اإلدار“ ماتدخ  لبنكا يقدم  بهاج مو ب  لتيا و  باالستثمار ضي لتفول الخاضعة بالمحافظ  يتعلق يماف        (أ
  ف للتصر  لمطلق ا و   لكاملا  التقدير  لبنكل  ن سيكو  .جبةا لو ا   العناية  إيالء  ع م و   حسنة  بنية   لبنكا  يعملس و  هاب  الصلة   ذي   باالستثمار   ضي لتفوا  ي ف   ليهاع  ص لمنصو ا  د لقيوا  اة ع ر ا  م  ع م و  هاب  الخاصة  ةي االستثمار  األهداف 

  ي ف   إلكتتاباو  أ  ائعد لوا  ع يداإو  أ  ى األخر  ل ألصو او  أ  ت ر ا  االستثما   ي ف   ل التداو  وأ  ستبدالاو  أ   االحتفاظ   وأ   يع بو  أ  ء ر ا  ش   ي ف   (ة طو خ   أي   تخاذا  بلق  لعميلل  ع و ج للر   حاجةال   ن دو)  المعنية  المحفظة  ي ف 
 ت ر ا  استثما  ألية يةع الفر الكتتابات ا و الكتتابات ا و ح الطر  ل بوق و لبيعا ض و ر ع و  ت ر ا  إصدا

 .المحفظة ة بإدار يتعلق   يماف  ً  ناسبام لبنكا  ه ر ا  ي   الذي لنحو ا لىع  ف التصر وأ نفيذهاتو أ  ك المشتر  االستثمار جم ر ا  ب   ي ف  لمعامالت ا ص خصو ب   ة ر لمشوا إبداء أو

 ي ف ليهاع  ص منصول ا  االستثمار  لىع  د لقيو ا و  ةي االستثمار باألهداف   ً  إخالال  شكلي ال  ق لسوا ات ك لتحر نتيجة  المحفظة ي ف  يمتهاقو أ ل ألصو ا أسعار  تغيرإن      (ب
 .باالستثمار   التفويض 

 
 االستشارية   الخدمات  (ب 4)  القسم

  لعميلا ن ع بالنيابة هاب الخاصة مرا ألوا نفيذت   و ت ر ا  االستثما ص خصوب   لعميلل  ة ر لمشوا بإداء لبنك ا م قوي للعميل،  ةي االستشار دمات خل ا  لبنكا يقدم بهاج مو ب  لتيا و  باالستثمار ضي لتفول الخاضعة بالمحافظ  يتعلق   يماف         (أ
 ت ق و  من  لبنكل ز جوي و  .البنك تقدير  لىع  ء ً    بنا يسل و لعميلا  من  حي صر  ضي فوت  لىع  ء ً    بنا حالة،  لك  ي ف و كن، ل و

 يماف  حي صر   شكلب  لبنكا ض فوي ف و س   بانه ر ً  يق  لعميلا أن غير   ،  لعميلا بلق من  لبط  ن ود شأنهاب  لعميلل ة ر لمشوا تقديمو أ لعميلا ت ر ا  استثما عة ج ر ا  م آلخر
 .التعامالت   بجميع   يتعلق 

 عن  ر ً  ا  كبي  ً  ختالفاا يختلف دق المحفظة   أن أداء لعميلا قري و  د، ج و  إن المعني، اراالستثمب ضي لتفوا ي ف  ليهاع ص نصوم المحافظ  ي ف  االستثمار  دمات خ  داف ه أ  إن     (ب
 .العميل تخذهاي لتيا  ت ر ا  ر ا  للق كنتيجة  لك ذ ي ف  ماب  االستثمار، داف ه أ 

 
 فقط  فيذالتن  خدمات  –  (ج 4)  القسم

 مديرأن   من  مغ بالر) المهنية ةي االستثمار ة ر المشو  بتقديم   يلتزم   ال   البنك   فإن  أعاله،  (ب4)و   (أ4)  القسمين   في  عليها   المنصوص  باالستثمار  التفويضات  من  تفويض   ألي  تخضع  ال  التي  بالمحافظ  يتعلق  فيما      (أ
 ت ر ا  اإلما نك ب عم لعميلا  بعالقة  يتعلق  يماف  ة العام ة ر لمشوا بتقديم له يسمح ع ض و  ي ف  ن يكوس  لعميلا عم  العالقة

 .بذلك   العميل   من   محددة   تعليمات   على   ءً    بنا   إال   المعامالت   تنفيذ   أو  (لالستثمار

 لى ع  دمعتي   ال يلملعا أن  لبنكا ض يفتر   ف و س و  .لهم  ”فقط لتنفيذا خدمات“ تقديم متي الذين العمالء حد أ  ه باعتبار  لعميلا  عم  لتعاملا  سيتم  المعامالت،  ذهه   ض ر ا  ألغ      (ب
 .للعميل  الءمتهام دىمو أ عامالتم  أية من  المتأتية اي ز ا  الم بشأن  له ة ر لمشوا بتقديم لبنكا قيام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


